Conferencia Regional sobre Migracion (CRM)
Regional Conference on Migration (RCM)

. _FORO-TALLER
“SECTOR PRIVADO Y MIGF



FORO - TALLER )
“SECTOR PRIVADO Y MIGRACION”






FORO - TALLER )
“SECTOR PRIVADO Y MIGRACION"

Evento realizado en San Salvador, El Salvador
16-17 de febrero de 2006

SECHETARIA DF GOBERNACION

"M

Conferencia Regional sobre Migracion Minllerie de Redachonrs Fatrbares INSTITUTO NACIONAL DF MIGRACION




DR © 2006

'CONFERENCIA REGIONAL DE MIGRACION
.Ammmmmvyw,wmmmwﬂmucﬁm
http://www.crmsv.org

DR © 2006
MINISTRIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR
Calle El Pedregal, Blvd. Cancillerfa 500 mts. al pte. del Campus II de Ia Universidad
Dr. José Matias Delgadn
Ciudad Merliot,
Antiguo Cuscatlén, La Libertad,
El Salvador, Centroamérica
hittp:/ /wwiw.rree. gob.sv

DR © 2006
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
emmonﬁ nsnmmmmmos
C.P. 11510, nmi;ep,_-n.r. '
http:/ /www.inm.gob.mx

© Coedicién 2006

NCIA REGIONAL DE MIGRACION
mmsrmabs RE ES EXTERIORES DE EL SALVADOR
mmmobnm MIGRATORIOS

Trabajo de coordinacién y relatorfa:

El Salvador

Elizabeth Cubfas Medina

Ernesto Nosthas

Doris Elizabeth Rivas Polanco

Ricardo Fisher

México

Marfa Angélica Alvmﬂscom
Conferencia Regional sobre Migracién
Luis Monzén







La integracion de los inmigrantes y refugiados en Canada:
el papel de los diversos participantes
Cami ePapanek ) .

...100

.Forlfalec:mdoel sataollodhtegralide s co
.Adrxana Cort&

..115

IV. MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES APRENDID
TACAY sus con las comunidades salvadorefias de mig

La entrada de traba]adoms extranjema fempnrales a Canada
Jorge Aceytuno..........

w131

144

Créditos hipotecarios a mexicanos que viven en Estados Unidos
Jpara aquirir una vivienda en México
Eduardo Uranga................

151

Conglomerado Banco Agricola Comercial y su estrategi
en los Estados Unidos

164

Ernesto Magana

Estrategias paraonentar las remesas hacia la invezsxém en viv:enda
Eduardo Loaiza......... _ e .

173

Conclisiones..

197

ANEXOS - APUNTES DE LOS TALLERES DE DISCUSION

TALLER 1
Sector privado, inversiones, legislaclones, nﬁgocios internacionales
y asuntos econdmicos en general - :

205

TALI.ERE

TALLER 3

Précticas exitosas, lecciones aprendidas, obstaculos y desafios...............

-.210







Para liderar este proyecto, toma especial relevancia la decision del Sr. Presidente
de la Republica de El Salvador, Don Elias Antonio Saca, de crear el Viceministerio de
Relaciones Exteriores para los Salvadoreiios en el Exterior; el cual ha tomado el reto
histérico de llevar adelante la integracion de las politicas piiblicas de vinculacion
orientadas hacia quienes nuestro Presidente llama carifiosamente: “Hermanos
cercanos .

En este contexto, es importante que los gobiernos diseiien politicas e instrumentos
de integracion para que las comunidades existentes en ambos lados del espectro
migratorio se vinculen de manera efectiva y provoquen procesos sustentables de
desarrollo social y economico en sus paises de origen y las comunidades del exterior:
En este complejo escenario, los gobiernos pueden asumir diversos roles en temas
de promocion, inversion, fortalecimiento de capacidades, apertura de espacios de
integracion, etc. Este y los otros temas que se mencionan fueron objeto de especial
atencion en el Foro-Taller que nos ocupa.

En el caso especifico salvadoreiio, uno de nuestros mds recientes logros es la
realizacion de dos Foros Presidenciales con Salvadorefios Residentes en el Exterior;
el ultimo de ellos realizado en octubre de este afio. En ambos eventos, se reunieron
mds de 1,500 lideres salvadorefios (residentes en diferentes partes del mundo) con
representantes del gobierno y del sector privado de El Salvador. En ellos, se traté con
especial énfasis la promocion del desarrollo local mediante la micro y la pequefia
empresa, y de la vinculacién de las comunidades ubicadas en el exterior con sus
poblaciones de origen.

Justo en un punto medio de ambos Foros Presidenciales, y con el invaluable
apoyo del Gobierno de Meéxico, celebramos el Foro-Taller Sector Privado y
Migracion, con el objetivo de dialogar, analizar y profundizar conjuntamente los
efectos de la migracion en todos los sectores de la economia; es decir. con los
sectores productores de bienes y servicios en las diferentes ramas y su vinculo con la
migracion internacional. Este Foro ha permitido visualizar que la relacion entre el
sector privado y las migraciones es no sélo extremadamente dindmica, sino creciente
v sobre todo multidimensional.

Antes de finalizar, me gustaria reconocer y agradecer a todos los participantes
del evento, a ponentes, académicos, representantes de la sociedad civil —a través de
la Red Regional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (RROCM)-, a las
asociaciones de migrantes, representantes de los gobiernos de los paises miembros
de la CRM y el apoyo de la Secretaria Técnica de la CRM, por medio del Lic. Luis
Monzon.












En el caso de Latinoamérica, el fenémeno migratorio se caracteriza principalmente por
una migracién hacia Estados Unidos, donde el porcentaje de emigrantes que se dirigen
hacia ese pafs ha crecido de manera sostenida en los 1iltimos cuarenta afios. Actualmente,
los emigrantes provenientes de la regién latinoamericana representan el grupo mayoritario
respecto al de otras regiones del mundo. De cada 100 emigrantes que llegan anualmente a
los Estados Unidos, 51 son latinoamericanos, 30 asiaticos y 13 europeos. ¥

La migracion tiene un impacto sorprendente en la economia de los paises receptores
de remesas, pues los flujos de efectivo que se envian a los distintos paises del mundo
(en especial a Latinoamérica), son una red de proteccién social para muchas familias
receptoras de dichas remesas. En el ano 2005, las estimaciones del BID y del FOMIN
establecen que la regién acumulé un flujo total de remesas de 53 mil millones de délares,
lo cual es mayor que los flujos combinados de las inversiones internacionales realizadas
en la region; ademds de toda la ayuda oficial para el progreso de los paises desarrollados
y de los organismos multilaterales.

Si se mantiene esta tendencia, al final de la presente década se acumulardn més de 500
mil millones de délares en remesas. No obstante, por muy notable que sea esta cifra, dos
puntos merecen ser destacados:

L. Es tan s6lo la punta de una pirdmide, en cuya base se encuentra un conjunto de
movimientos financieros en bienes y servicios —mas grandes que este monto de
remesas—, cuya escala de influencia es global. Ademés, muestra que la didspora mundial
posee un impacto econémico y social que puede articularse para promover procesos de
desarrollo nacional y local, y

2. Existe una confusion en las posibilidades reales de las remesas y el papel que
desempefian los emigrantes respecto al desarrollo econémico local y nacional. Dado
que las remesas per se no son generadoras de desarrollo y los emigrantes en su mayoria
no son empresarios. Por tanto, su contribucién a la reduccién de la pobreza en algunas
familias la realizan bajo esquemas solidarios, sin que trasciendan en la generalidad
de los casos hacia enfoques microempresariales autosostenibles en el tiempo y que
provean de alternativas de productividad o autoempleo en los receptores de remesas.

En este escenario, El Salvador asume la Presidencia Pro-Témpore de la Conferencia
Regional de Migracién (CRM) en el afio 2006. Este mecanismo de didlogo regional que tuvo
su origen en el marco de la Reunién Presidencial del Mecanismo de Tuxtla II (efectuada en
Meéxico en febrero de 1996), es el resultado de reconocer la importancia que el fenémeno
tiene en los paises de la regién. Por ello, se abordaron en este foro regional los temas
migratorios de la regién y las implicaciones presentes y futuras que originan. Se conté
con la participacién de los once estados miembros del mismo: Canada, Estados Unidos,
México, Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y
Reptiblica Dominicana (misma que se incorporé hasta 1999).

1 Actualmente las tasas de crecimiento promedio de algunas de esas poblaciones que emigraron a los Estados Unidos
son: 15.9% para los nacidos en El Salvador, 12.8% para los nacidos en Guatemala, 10.2% para los nacidos en Honduras,
13.4% para los nicaraglienses, segin datos de Naciones Unidas,






¢ Los proyectos para el desarrollo de la vivienda en las comunidades de origen a través
de créditos hipotecarios nacionales; asi como la promocién directa en los paises de
destino, como el caso de Mi casita en México y el Programa de la Cdmara Colombiana
de la Construccién (CAMACOL).

* Los programas de participacion colectiva con aportes del Gobierno Federal, los
Estados, los gobiernos municipales y los emigrantes asociados en clubes solidarios.
Dos ejemplos de ello son: el Programa Tres por Uno del Gobierno Mexicano (el cual ha
tenido su maximo desarrollo en el Estado de Zacatecas) y el Programa Unidos por la
Solidaridad de El Salvador.

* Proyectos comunitarios binacionales integrales (produccion, salud, educacién) con
organizaciones civiles actuando como facilitadores. Por ejemplo: Guanajuato/Carolina
del Norte.

* Mayor relacién de la banca nacional o servicios (transportes) con la comunidad
emigrante, con el objetivo de lograr una mayor captacién de los servicios que necesita
esa poblacion. Tenemos como ejemplos el Banco Agricola y el Banco Salvadorefio
(para el caso de El Salvador), la empresa regional de transporte aéreo TACA, vy las
experiencias antes mencionadas de comercio inmobiliario transnacional.

* Programas gubernamentales para la mejor aceptacién e insercién laboral y social de
emigrantes permanentes o temporales en paises de destino; entre ellos se encuentran
los programas de contratacién de trabajadores de Canadé y las facilidades para la
integracién de emigrantes a la sociedad, o de créditos para proyectos en comunidades
de origen de los emigrantes.

* Cambios gubernamentales de alto nivel para responder a las necesidades de los
emigrantes en el exterior, como el Viceministerio para los Salvadorefios en el Exterior
y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Mientras mads alto sea el nivel de estas
institucionales, podrén influir més en las politicas macroeconémicas en beneficio de los
emigrantes.

* Estudios integrales sobre los efectos de la migracion en los paises latinoamericanos;
es el caso del Informe de Desarrollo Humano de El Salvador 2005 -realizado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre migracién y
desarrollo humano.

La migracién internacional, especialmente en el marco de los paises de la CRM,
tiene sus propias especificidades. Por lo general, la relacién entre el fendmeno migratorio
y el sector privado ha sido de creciente interés por parte de los gobiernos, los propios
sectores privados en sus diferentes ramas de actividad, agencias de cooperacion y
comunidades de emigrantes. Del mismo modo, los sectores privados se encuentran mas
habituados a mostrar sus posiciones sobre las agendas de crecimiento y desarrollo en los
ambitos nacionales, con puntos definidos sobre cuestiones, tales como: el posicionamiento
externo, relaciones comerciales y puntos en las agendas politicas de los gobiernos que
mejoren el entorno econémico de los negocios y las inversiones.
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organizativas en el exterior, organismos internacionales y agencias de cooperacion que
reciben y encuentran formas de trabajo conjunto con los emigrantes en el exterior.

A partir de lo anterior, este Foro-Taller en su desarrollo asumi6 e identific6 los siguientes
retos a futuro:

e Buscar que las oportunidades de crecimiento y desarrolio que se pueden generar en
la reladénmxgraeién-sectarpﬁvadﬂ;lleguenahsmmmﬂadesde emigrantes, sus
familias, 0 a los emigrantes como individuos. Que éstas no se quede en oportunidades
econémicas s6lo para las grandes empresas del transporte, las comunicaciones, la banca,
las finanzas, la construccién u otras. Esto es, no reducir el anélisis a las remesas o a los
nichos de mercado que generan los emigrantes como resultado de su concentracién
natural en términos de necesidades de productos y servicios especificos, sino que se les
articule para potenciar el crecimiento de los miembros de la didspora y el desarrollo de
sus comunidades.

¢ Generar una vision integral de migracién en sus implicaciones sociales, ecenénucas,
politicas, culturales y demogréficas, para poder aprovechar las opo ades que
pudiera oﬁeceraldesarmnoymnauarmmm&ehgtmempmsa—qnehusea
maximizar sus ganancias- y el de las comunidades u organizaciones de emigrantes
—quienes buscan beneficios sociales o la mejoria de su condmén de vida-. Por ejemplo:
la necesidad de impulsar y /o fortalecer los programas de resp i

empresas y su contribucion al desarrollo. Una muestra de ello podri:

demFmdodeBesmoﬂocmunpmmm}edemMsabmm&ehs
m&mnmdemsyhapemdewpamspmquelmmﬁgmm&mmdm
de clientes de las grandes empresas a socios de proyectos productivos, comerciales o de

servicios.

Asumir la relacion entre lo nacional y lo transnacional que impone la interconexi6n de
comunidades de origen y destino de emigrantes. Es decir, la necesidad de los gobiernos
y las sociedades de tener una visién transnacional, lo cual implica la redefinicién de
estructuras, legislaciones, opiniones y formas de construccién politica yeconémm Es
la necesidad de una nueva vision de la pertenencia, de lo propio y lo ajeno, al existir
lo nacional més alld de las fronteras tradicionales, y es donde estan situados nuestros
Estados en la actualidad. Implica una nueva concepcién de lo que podemos entender
por identidad y cultura nacional. Esto, no es tarea fdcil para la sociedad ni para los
gobiernos que atin siguen anclados en percibir a la migracién bajo el manto de lo
nacional-territorial,

Organmarycapacﬂmalascomumdadesdeemigrante&melextenoryensus
comunidades de origen para que puedan actuar e integrase con el resto de los actores
nacionales e internacionales. Ante la ausencia de una cultura empresarml uorganizativa
para la ejecucion de diferentes proyectos sociales o econémicos, es muy importante
identificar correctamente e interconectar a los diferentes actores que intervienen en
la ecuacién mlgrauﬁn-sectar pnvadu-deearro]lo (organizaciones de emigrantes,
gobiernos, empresas privadas, organizaciones internacionales, organizaciones civiles,
académicos, etc.).










I. MIGRACION Y SECTOR PRIVADO.
EL PUNTO DE PARTIDA









los afios 1965 y el 2004, el niimero de personas que residfan en un pais distinto del que
nacieron crecié de 75 millones de personas a aproximadamente 175 millones. En este total
existe una mayor proporcién de inmigrantes en Europa. Sin embargo, en Norteamérica
y Oceania existen las mayores proporciones de inmigrantes versus la poblacién total. Si
a este total mundial de personas inmigrantes se les colocara juntos en un solo territorio,
llegarfa a constituir el sexto pafs mas poblado del planeta.

A partir de este contexto mundial, Latinoamérica se presenta como la region del
mundo con el mayor crecimiento poblacional de las didsporas, totalizando un estimado de
25 millones de inmigrantes a escala mundial. De éstos, la gran mayoria presenta un flujo
migratorio del sur hacia el norte, con un importante flujo de remesas del norte hacia el sur.
Es muy dificil estimar con precision las cifras migratorias, dado que ofrecen un alto grado
de incertidumbre ante la ausencia de censos poblacionales confiables en este rubro.

Una aproximacién muy superficial a estas cantidades lo muestra el analisis de los
censos poblacionales al interior de los paises latinoamericanos, en los cuales (segtin
cifras de Naciones Unidas) la proporcién de emigrantes crecié de un total de 1.5 millones
en 1960 a 11 millones en 1990. Esto significarfa que hace cuarenta afios los migrantes
latinoamericanos representaban aproximadamente 0.7% de la poblacién total de la region,
En la dltima década, esta proporcién llegaria a 2.5%, 1o que supone un crecimiento medio
anual tres veces mas alto al de la poblacién no-inmigrante (6.6% comparado con 1.8%).

El fenémeno migratorio y los flujos de efectivo que se envian a los distintos paises del
mundo, en particular a Latinoamérica, han evolucionado hasta convertirse en una red de
proteccion social.

En este contexto, los paises de Latinoamérica y el Caribe constituyen la regién con el
crecimiento mas rapido en cuanto al volumen de remesas se refiere y ha creado el mercado
(formal e informal) més grande de transacciones a nivel mundial. Para el afio 2004, las
estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) indican que la regién acumulé un flujo total de remesas de 46 mil
millones de délares.

Si se mantiene esa tendencia hasta el 2010, se acumularfan més 500 mil millones de
dolares en remesas que los inmigrantes envian a sus paises y comunidades de origen.
No obstante, por muy notable que sea esta cifra, es tan sélo la punta de una pirdmide, en
cuya base se encuentra un conjunto de movimientos financieros en bienes y servicios mas
grande que este monto de remesas. Esto muestra que su escala de influencia es global y
que la didspora mundial posee un impacto econémico y social que puede articularse para
promover procesos de desarrollo nacional y local.

Este Foro-Taller nos permitird explorar un enfoque desde la base de la pirdmide

buscando vincular a los sectores privados, la migracién internacional y los procesos de
desarrollo de nuestros paises.
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Debemos tener siempre en cuenta que las remesas son producto del sacrificio de los
migrantes y estar conscientes de la importancia del apoyo a los mismos. Las empresas
deben contemplar a las didsporas no sélo como una oportunidad de negocio, sino como una
oportunidad de desarrollo social dentro del enfoque de responsabilidad social empresarial.

Los migrantes deben formar sus propias empresas comunitarias y relacionarse
econémica y financieramente con el sector privado, creando de esta manera vinculos entre
ambos. Esta unién potenciaria el desarrollo de las comunidades en el exterior y en las de
origen.

Otro de los temas a considerar como consecuencia del fenémeno migratorio es la falta
de vinculacién de los salvadorefios de segunda generacién con El Salvador. Debemos
promover la identidad nacional por medio de programas de educacién, cultura, turismo
y deporte. Impulsar actividades culturales que se realicen en el exterior, con el fin de que
los hijos de los salvadorenos de segunda generacion conozcan las costumbres, tradiciones
y valores de nuestra sociedad salvadorefia.

Debemos reconocer que las migraciones han generado una desintegracién en
las familias salvadorefias, y como producto de una mala transculturizacién, se han
desarrollado fenémenos sociales como el de las maras o pandillas, cuyos miembros son
personas con problemas de identidad personal. Lo anterior sustenta la posicién en cuanto
a la importancia de procurar la vinculacién de los salvadorefios con sus raices, costumbres,
valores y reunificacién familiar.

Como conclusién a las afirmaciones antes expuestas, debemos reconocer primeramente
la necesidad de identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo como consecuencia
de la relacién migracién-sector privado, conciliando intereses entre la gran empresa que
tiene como objetivo maximizar sus ganancias y el de las comunidades u organizaciones de
migrantes que buscan beneficios sociales o mejorar su condicién de vida.

Por tiltimo deberfamos intentar interconectar a los diferentes actores que intervienen en
la ecuacién migracién-sector privado-desarrollo (organizaciones de migrantes, gobiernos,
empresas privadas, organizaciones internacionales y civiles, sector académico, etc.), con el
fin de que todos se beneficien de esta relacién.






En este contexto, el fendmeno migratorio o transnacionalismo ha sido subestimado
en términos de su impacto cultural, histérico y comofactm multiplicador de riqueza
a escala nacional y mundial. Gran parte de la discusién tedrica y de la formulacion de
politicas priblicas se ha enfocado en el aspecto mas visible del transnacionalismo: los flujos
‘econémicos expresados en las remesas que se envian desde los paises desarrollados a las
‘economias de los paises menos desarrollados, y en los mecanismos para liberar una ‘mayor
proporcién de estos flujos e incorporarlos de la manera mas expedita a las economias ~por
lo general, en la via del consumo, antes de la inversion—. A partir de estas realidades, se
ha dejado fuera mucho del enorme potencial de desarrollo que puede derivarse a partir
del transnacionalismo.

El fenémeno migratorio y los flujos de efectivo que se envian a los distintos paises
del mundo, en ular a Latinoamérica, han logrado crear una red social de apoyo
paralasfauuhasﬂeongen. Bstaesmgmﬂcahvo ‘tomando en cuenta que Latinoamérica es
‘una regién que tiene la caracteristica de ser la de mayores indices de des:gual&afd social,

e posee el crecimiento mas rapido en el volumen de remesas, y ha creado el mercado
(formal e informal) méds grande de transacciones a nivel mundial.

Como resultado, América Latina posee los costos més baratos de envio de remesas y
los mas altos niveles de dependencia de los flujos de remesas para sostener la mayor parte
de las economias estatales. En la mayoria de estas naciones, el monto supera de manera
sustancial toda la ayuda oficial internacional para el desarrollo proveniente de los paises
desarrollados y de los organismos multilaterales.

En este contexto, para el afio 2004 se acumularon 46 mil millones de délares en remesas;
en tanto, las cifras del cierre de 2005 sugieren que ese monto super6 los 55 millones de
délares. Con estas estimaciones se tienen realidades interesantes:

1) Equivale a més de 150% de los intereses pagados de TODA la deuda externa de

2) Durante 2004, el flujo individual de remesas equivale al menos a 10% del PIB de seis
paises: Haitf, Nicaragua, El Salvador, Jamaica, Republica Dominicana y Guyana.

3) En volumen absoluto, México es el mayor receptor con mas de 16 millones de délares
durante 2004, seguido de Brasil y Colombia. La suma total de Centroamérica y la
Reptiblica Dominicana equivale a mds de 10 millones de délares. En todos los casos
con tasas crecientes en la ultima década, globalizando los mercados laborales entre
Latinoamérica y el resto del mundo.

Del total de 175 millones de inmigrantes a escala mundial, los latinoamericanos
totalizan%nullmms.ﬁmenbargo, a?)hean $us remesas’ alma::g;mlosmnelmto

de sus pares del mundo, dado que al menos 65% de ellos

remesa que oscila por unidad tr onal entre 100 y 300 délares mensuales. Estas
cifras, a nivel absolu smmméadel%mﬂmdedélar&ademﬂesderemesas
mdxwduale&Aestoswlﬁmeneselcostodemviosehalﬂgradoba;ar&hnuuden
lo que va de la presente década, pero representa 7% de dicho total, lo cual atin es

elevado.







maw)mmmkmdemmﬁ&md&rwﬂm-a%ym.

o . - . e, . o m i L
bancos compam'&sautonzadas,pmreahza: tmmﬁmmﬁasmmmrhspagmmcﬂoﬁr
quembcreloscnseoa de transaccién dé:maaa.&ﬂmeamamode manej sas cor

Porhnte,ldssodoscubrmlqsc%detmmaeuémdemamhodehs
bemaﬁcmsecanélrﬁcosquerembm&_elaummﬁodemmnbxes{as hadmdoqueelmoﬂelo.
sermcugadasyusadaspmréﬁm&mdemm______ ti ambién, se

utilizar como tarjetas de planilla para recibir depésitos el emplead
pueden ser transferic 'muemPorealdees!astarjmsatu]etasdedébxmmhdaspm'
los bancos.

Algunos modelos desarrollados a partir de esta metodologfa, beneficiar
de las tarjetas en otros aspectos. Por ejemplo: ofreciendo tarjetas
cuidado de la salud, seguro médico, viajes y otros productos. Deestamanera,los ocio
aﬁHadessebmeﬁeianpmeﬂmdoeiaedmtemmdodelosmigmtesmsuspaisesde
destino.

Iasrmasymmmﬁmdmesmpmﬁns&hm&addmfmﬁ]mdehs
poblaciones transnacionales. Por ello, estos modelos pretenden acelerar su penetracién en
lmmdmmgenws(nmmmhammdeaMmdeMymm
servicios y productos financieros, asi como comerciales. Tanto el modelo de la tarjeta de
déb:tayprepaga,comoels:stemadebase&edamspuedm:sezvm:ﬁcﬁihdomdeun

"'xhnﬁtadode"..-.i..ucwsyservmosque can conveniencia, ahorros y poder
de decision a las poblaciones emigrantes.
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La Globalizacion como Base de la
Piramide: Estrategias Alternativas
para El Salvador Gloebal

Dr. Rail Hinojosa-Ojeda
Director de Investigacion de la Universidad de California

1. El Desafio de la piramide global.
2. Eltransnacionalismo como solucion.

3. De las piramides globales a los diamantes
globales: redes, tecnologias, micro finanzas y
securitization.

4. The No Borders/Sin Fronteras Transnational Corp.

5. Empoderando a las economias trasnacionales:
salvadorefnos, mexicanos, pakistanies y filipinos
en Los Angeles, California.
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California Ethno-Racial Projections: 1990-2040
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Costo de una remesa de $200
a Latinoameérica vs. Asia
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Porcion de transferencia de dinero

de los remesas totales de EEUU
Aite Group, 2005
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Transnacionalismo salvadoreno

Population |GDP (VA) |GDP/ per | | Remiitances
capita

ElSalvador |63m 16.6 bn 2.630u8 + 283 bn
ROW 33 86.13 26,100 283
Salvadorians
U.s. 2.5 725 29,567 2.3
Salvadorians
California 1.2 39 32,050 1.1
Salvadorians

Source: IMF, WB, El Salvador Ministry of Foreign Relations.
Data estimated for year 2005

Transnacionalismo

centroamericano 2005

us Mgat
BShedr| 630 250 166000 265 zm&:n
Qderda| 140 1481 191000 165 B17040 Sﬁ(m
Nerge | 490 20 19350 38 6MBAD 3500
Hrdres 640 B3 59000 77420 3800
OdaRa| 380 72159000 4184 197280
Ferama 300 106 9700 30 28700

seum Woid Bank: Banic Soeip Ecanamic Date, Dnline Statistical Yasbiosk 2002

Dwvalopreent Bank
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Migrantes centroamericanos
en EU: Datos de EU

U.S. Census Bureau s INS g
Estimated Total
unauthorized| foreign-
Lower Upper| population, born
Estimate| Bound Bound Jan. 1| population,
Mexican 21,607,506(21.430,313|21,784.700| 4.808.000| 9.177.000
Salvadoran 915493| 845510[ 985476 189,000/ 817,000
Guatemalan 516,941 466,266] 567,616| 144,000| 481.000
Honduran 297,763] 261,526] 334.000 138,000{ 283,000
Costa Rican 85,991 71.674] 100,308 17,000 72.000
Nicaraguan 238,319 207,283] 269,356| 21,000) 220,000
Panamanian 122,447 102,484| 142,410 11,000{ 105,000
| Total 23,784,460(23,385,056{24,183,866]  5,328,000|11,103.000
Sourte U5 Census Bureau, Cenmus Survey y Tables
M5 Omce of Poikky and Panning
Remesas como un
porcentaje:
|
| |
Offical . , All
Development 'Maquiladora Agriculture Exports
Assistance FDI GDP| Tourism  Exports  Exports (f.0.b.)
El Salvador 910% 684, 16.6 749 119 211 63.2
Guatemala 232 364, 3 04 32 19.3
Honduras 104 160 6.8 189 45 21
Nicaragua| 107 115/ 14.4 352 75 63
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Proyectos Productivos
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Mlgrantes salvadoreﬂos en Los Angeles

staley
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I1. EL PAPEL DEL SISTEMA FINANCIERO
Y
ESTRATEGIAS DEL SECTOR PRIVADO
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El disefio de productos y servicios debe realizarse teniendo en cuenta qué compran
con las remesas los receptores de las mismas. Como ya se sabe, en todos los casos el gasto
fundamental se hace en el consumo cotidiano: alimentos, ropa, pago de renta, luz, agua
y teléfono, lo que abarca entre 60 y 85%. En segundo lugar, pero con una proporcién no
mayor a 11% del total, estan los gastos en ahorro e inversién en Guatemala, asi como en
educacién y ahorro en paises como Honduras, México y El Salvador.

En relacién con las posibilidades de operacién que deben tenerse presentes a
la hora de pensar en una estrategia de negocios con la participacién de los migrantes
como consumidores de productos o servicios, es importante subrayar que los migrantes
latinoamericanos (al igual que los de otros pafses) tienen diversas obligaciones financieras
en su pais de residencia, mismas que incluyen pagos para cuenta de ahorro, préstamos de
vivienda, negocios o estudiantil, péliza de seguro y ayuda familiar.

En esta direccion se observa que en promedio los principales pagadores de remesas en
América Latina y el Caribe, son los bancos con 51% y las tiendas con 32%. Es destacable
que en paises como Honduras, Guatemala, México, El Salvador y Ecuador los bancos
absorben entre 65 y 80% del total de los envios pagados. En tanto, las tiendas ocupan un
lugar fundamental en paises como Guyana, Jamaica, Repiiblica Dominicana y Nicaragua,
entre un 44 y 60%. A su vez, se observa que en algunos de estos paises la mayoria de
las personas que tiene cuenta bancaria reciben remesas, como Repiiblica Dominicana y
Jamaica, localidades en donde se refleja en més de 60% de los casos.

Sobre las expectativas, podemos decir que los productos con potencial seguro en
un 100%, estan los bancarios de tipo tradicional y no tradicional (es el caso de Banco
Salvadorerio); los productos relacionados con la salud en cuanto a seguros, planes de
emergencia y atencion regular; los de vivienda para la construccion, adquisicion o venta,
y el de seguros de vida o para la vivienda u otras propiedades.

Finalmente, cabe destacar que la mayor y buena absorcién de los recursos externos por
el pais receptor, depende de la interaccién de cuatro factores claves: la base productiva
del pais, la oferta y la demanda de estos recursos, y el ambiente propicio en términos
econ6émicos, politicos y sociales para su ejercicio y reproduccion.
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CONSIDERACIONES PARA EL SECTOR
PRIVADO SOBRE ESTRATEGIAS DE
NEGOCIOS CON LAS COMUNIDADES
EN EL EXTERIOR

Manuel Orozco

Director del Programa de remesas

y desarrollo rural.

Dialogo Interamericano, Washington, D.C.

¢ Mejores practicas o claves preliminares?

o La premisa de identificar mejores pracficas parte de la presencia de una
experiencia surtida de casos que permita identificar qué practica muestra
buenas soluciones;

o En el caso de la relacion entre migracion y sector privado, resulta
complicado hablar de mejores practicas porque la experiencia es limitada y
la sistemalizacion aun mas resfringida.

o Existen sin embargo algunos pocos casos que pueden ofrecer insumos
para @ disefio de estrategias y negocios ligando al sector privado con el
movimiento de personas.

o En primer lugar hay que definir en qué consiste la relacion migracion y
sector privado.

o Desde el punto de vista economico esta relacion se puede plantear en
términos de la oferta de bienes y servicios al mercado de personas
migrantes y/o sus familias, sociedad de inversion privada entre migrantes y
locales; asi como faciitacion de oportunidades de inversion y comercio.
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Disefio de productos
Gastos de las remesas

Obligaciones financieras de

los migrantes

Gastos Guatemala Honduras El México | Ecuador
Salvador
Consumo rutinarie % % a4% 70%: 60%
(renta, comida, luz, agua,
teléfono, ropa)

Ahorro 11%. L 4% % B%
Inversion 10% 4% 4% 1% B%
Educacion 7% 10% % % 2%
Otros 3% % % % 5%
Adquisicion de propiedades 1% 2% 1% 1% 4%

Pais de origen Cuenta de Préstamo Préstamo Préstamo th Ayuda
ahomo | devivienda | deNegocio | estudiantl | deseguro | familiar
Colombia ) 12 2 2 [ 2
Cuba 2 2 2 1
Ecuador o 14 1
Ef Salvador 16 13 1 i 0
Guatemala o 4 1
Guyana 48 18 2 1 5 ]
Honduras 16 2 3 8 3
Meéxico 21 3 1 0 1
Nicaragua 5 5 1 1 3 1
Dom. Rep.. b g 3 1
Bolivia 10 » 4 1
Jamalea | 58 16 3 &5 1 4




Pagadores de remesas...

Pais Banco Cooperativa 1 Cambio Tiendas
Guyana 66% 00 0o 0o 548%
Jamalca 192% 100% o™ 05% 605%

0. Repub. 402% 28% 1% B9 4H0%
Nicaragua 407% 5% 58% {#11] 440%
Colombia 457% po 00 X 151%

Peru 487% 53% 21% 62% H5%
Bolivia 50.9% 150% 162% 0% 160%

Hati 54.0% &% 122% oo J20%
Ecuador 576% 40% 00 00 I75%
Guatemala 67.5% 120% 00 00 203%
Maxico T02% i 00% 26% 237%

El Salvador T86% 31% 25% 185% 140%

Honduras a1.6% 18% 00 00 165%

Personas con cuentas bancarias
(receptores de remesas y no receptores)

Oomein ke Coonte B BMi Gulemm A Focdam Bfskiow Mo Akarsgm

Fugrte: r de Dy i e Irvearasde o8 rerresas an M deico, oglDre 200, receptores de
riraieka 40 Eclado, g0 2001 = :










Elincremento acelerado del envio de remesas internacionales hacia América Latinayel
Caribe en los iltimos afios, estd siendo impulsado por la economia global. En el afio 2004,
se enviaron mas de 45 mil millones de délares en remesas, muchas de las cuales fueron
enviadas por una via diferente al sistema financiero formal. Se estima que menos de 10%
de los beneficiarios de las remesas disponen de acceso a cuentas bancarias, préstamos u
otros servicios financieros basicos. Sin embargo, la escala y el alcance de las remesas de
América Latina y el Caribe pueden construir una poderosa herramienta para desarrollar
estos sistemas financieros y, de este modo, multiplicar el impacto econdmico para millones
de familias y sus comunidades.

Las estimaciones varfan en cuanto a la cantidad de remesas que no son enviadas por
estos canales formales. Aunque lo importante aqui, es que se vaya reduciendo el uso de
canales informales, en la medida que la poblacién migrante tenga mayor confianza en el
sistema financiero y mayor conciencia respecto a las opciones disponibles que existen en
este mercado competitivo.

Asi, el sistema bancario de El Salvador liquidé 70% del total de remesas recibidas,
mientras que las agencias de captacién de los bancos salvadorenos establecidos en los
Estados Unidos trasladaron directamente 25.8% del total.

En este momento, en el Banco Salvadorefio hacemos grandes esfuerzos para generar
mecanismos que permitan traspasar la barrera cultural que muchas veces impide que
estos receptores de remesas estén en la disposicién, no sélo de recibir sus remesas a través
de un bono a cuenta, 0 manejar una tarjeta de débito, sino que también y mds importante
atin, que tengan la facilidad de acceder a los microcréditos.

Lo que pasa es que las remesas, recibidas sobre todo por los sectores de bajos y medios
recursos en la region se han convertido en un poderoso instrumento del microcrédito,
puesto que brinda a esas familias la oportunidad de complementar la remesa para la
educacién, comprar vivienda o iniciar un negocio propio.

Un ejemplo claro, es que en Banco Salvadorefio tenemos una linea de productos creada
especificamente para los receptores de remesas, llamada Salvadorefio Emprendedor y esta
compuesta por cuentas de ahorro, tarjeta de débito y por el programa Prestadelanto a
tus remesas. Esta linea de productos permite obtener de un modo muy agil y sencillo,
un microcrédito hasta por 80% del promedio de remesas recibidas durante seis meses
consecutivos, permitiendo que nuestros receptores de remesas comiencen a obtener
récords crediticios formales.

En la colocaci6n de este tipo de productos, es importante la capacitacion del Recurso
Humano que labora en los bancos. En Banco Salvadorefio, estos productos han tenido
muy buena aceptacién, pues a la fecha hemos abierto més de 26,700 cuentas de ahorro
y entregado mads de 7,600 tarjetas de débito Salvadorefio Emprendedor; ademds, se han
desembolsado mas de 37 mil délares en 135 microcréditos otorgados a receptores de
remesas.

No obstante, los remitentes de remesas tienen una participacion muy importante,
puesto que al utilizar para sus envios canales formales, a través de depdsitos a cuentas de
ahorro, obligan a sus familiares a “bancarizarse”.
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A manera de ejemplos de operaciones transfronterizas de alto y bajo valor, se pueden
mencionar las tarjetas de pago (crédito y débito), Sistemas de Alto Valor, asi como el
sistema de mensajeria Swiftf.

Finalmente, y considerando recientes estudios del BID revelan que El Salvador es el
tercer pais con costos de envio mds bajos, atin existen alternativas para reducir mas dichos
costos. Por ejemplo, el uso del sistema automatico de pago interconectado entre paises
de envio y recepcién, que es un importante reto para El Salvador. Esto ha propiciado que
la revisién de estos mecanismos tenga el propésito de buscar una reduccién del costo de
envio, y que se refleje en el incremento del ingreso disponible de las familias.

Fuentes:

1) Cartagena, Edgar R. (2005). ACH, una opcion para reducir el costo de envio de las remesas familiares. Boletin
Econdmico del BCR. No. 166, Enero-Febrero. Banco Central de Reserva de El Salvador.

2) Cartagena, Edgar R. (2004). Las remesas familiares salvadoreias y su relacion con los ciclos y
perturbaciones econdmicas. Documento Ocasional 2004-01. Banco Central de Reserva de El Salvador.

3) Hurtado, Xiomara (2006). Propuesta para el uso productive y reduccidn de los costos de envio de
las remesas familiares. Documento de Trabajo 2006-01. Banco Central de Reserva de El Salvador.

4) Hurtado, Xiomara (2005), Caracteristicas de los remitentes de remesas familiares desde Estados Unidos. Boletin
Econémico. No. 171, Noviembre-Diciembre. Banco Central de Reserva de El Salvador.
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III. Sistema financiero y remesas
- Bancarizacion y canalizacion de RF -

@ Mayor penetracion de las instituciones financieras
formales realizando funciones de captacion de
remesas familiares en EEUU

«70.5% de las remesas liquidados a través del sistema
bancario en 2005

e Crecimiento de los mentos liguidados en el sistema
bancario en 2005 respecto a 2001: 69.1%.

@ Estudio del BCR (Inédito) sobre “Uso productivo y
reduccion de costos de envio de remesas”
identifica programa de ACH como opcién para
reducir costo de envio de remesas. Pagos
Transfronterizos.

IV. Sistemas de pago y remesas
- Pagos transfronterizos -

@ los pagos transfronterizos se pueden
realizar a través de un modelo de relaciones
de redes de corresponsales o de capas (c/
intermediario supranacional).

¢ El funcionamiento de un mercado de pagos
integrado transfronterizo requiere
cooperacion entre las IFIs sobre estandares
interbancarios; armonizacion de
infraestructuras de sistemas de pago vy
estandares.
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IV. Sistemas de pago y remesas
- Pagos transfronterizos (Cont...)-

@ La provision de sistemas de pago transfronterizos
requiere  fortaleza  financiera, inversiones
sustanciales en plataformas tecnoldgicas y acceso
a un fondo substancial de liquidez.

¢ Ejemplos de operaciones transfronterizas de alto
bajo valor (pagos al detalle): tarjetas de pago
(débito y crédito), ACH, STEPS. Sistemas de alto
valor: EURO1, TARGET, CLS, SIC. Sistemas de
mensajeria: SWIFT

1V. Sistemas de pago y remesas
- Costos y ACH -

@ El Salvador, Pera y Ecuador, paises con menores
costos por envio de remesas en LA (BID 2004).

e Mayor tendencia a la canalizacién de remesas por
medios electronicos en LA (por ejem. ACH).

@ Mayor competencia en canalizacion de estos
flujos.

@ Reto: trasladar las remesas a los hogares de
destino de una manera conveniente, segura y a
un costo razonable.
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III. ALIANZAS ENTRE MIGRACION Y
EL SECTOR PRIVADO: EL ROL DE
LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES,
AGENCIAS DE COOPERACION,
SOCIEDAD CIVIL Y
COMUNIDADES DE MIGRANTES
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Si bien, esto es un impacto positivo en la poblacién receptora de tales recursos, por
otra parte, tiene un efecto de desigualdad social respecto a la poblacién que no cuenta
con ese tipo de recursos. Sin embargo, la experiencia zacatecana es relevante en cuanto
a la canalizacién de remesas colectivas (cooperaciones de los integrantes de los Clubes
Zacatecanos en Estados Unidos) para financiar proyectos de infraestructura social en las
comunidades de origen, y ésta se remonta a los afios sesenta del siglo anterior, como
detallaremos enseguida,

Una larga tradicién migratoria internacional de los zacatecanos a los Estados Unidos,
de mads de cien afnos, les ha permitido formar en las tltimas décadas una importante
organizacion de Clubes Zacatecanos en aquel pais. La base central de éstos radica en
compartir un sentimiento de pertenencia comunitaria con los lugares de origen que los
vincula con las comunidades de destino, y realizar actividades conjuntas en beneficio de
sus lugares de procedencia.

Estos Clubes tienen su antecedente desde los afios sesenta en el Sur de California. De
forma incipiente empiezan a organizarse en Los Angeles, para otorgar apoyos solidarios a
migrantes enfermos, afectados por accidentes o fallecidos que requerian ser trasladados a
su tierra‘. A partir de esta etapa, se inicia también el apoyo para llevar a cabo las primeras
obras de infraestructura social, como: reparacién de plazas, iglesias, parques deportivos
y panteones, s6lo con sus cooperaciones. Etapa que ha sido denominada por algunos
dirigentes migrantes zacatecanos como el periodo del Cero por Uno, es decir, tinicamente
contaban con el délar migrante como tinico instrumento de financiamiento.

En los afios setenta se avanza en la experiencia de juntar fondos concurrentes de
algunas presidencias municipales y los recursos de los migrantes para la realizacién de
obras comunitarias, bajo la modalidad Lno por Uno. No obstante, es hasta los tltimos
quince anos cuando los Clubes Zacatecanos —iniciaron en California y luego se fueron
expandiendo a otros estados de la Unién Americana como en: Illinois, Texas, Colorado,
Nevada, etc.—, comienzan una etapa de desarrollo que al inicio del siglo XXI los convierte
en la organizacién de migrantes mexicanos mas importante, por el niimero de clubes (més
de 230) y por el apoyo sistematico en el financiamiento a proyectos de infraestructura
social en sus comunidades de origen.

La experiencia migratoria zacatecana a los Estados Unidos, el surgimiento de
importantes redes sociales transnacionales, su largo apoyo a las comunidades de origen,
laintensificacién de la migracion internacional y de la entrada creciente de remesas al pafs,
junto con el surgimiento de un nuevo tipo de politicas publicas que intentan aprovechar el
aporte de los migrantes para el desarrollo regional, explican el surgimiento del Programa
Daos por Uno en el afio 1992, en Zacatecas. El cual tuvo el propésito de institucionalizar los
apoyos de los Clubes Zacatecanos para la construccién de obras de infraestructura social
en sus comunidades de origen, con la aportacion de un dolar del gobierno estatal y otro
del gobierno federal, por cada délar que inviertan los migrantes.

4 Moctezuma, L. Miguel (2000), *La organizacion de los migrantes zacatecanos en Estados Unidos”, en Cuadernos
Agrarios, Nueva Epoca, pags. 19y 20
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Un aporte adicional del Programa Tres por Uno como proceso de aprendizaje social
transnacional consiste en el impulso hacia una nueva cultura del rendimiento de cuentas
y transparencia en la aplicacién de los fondos piiblicos y aportaciones de los migrantes.
El proceso ha sido lento, complicado y lleno de fricciones con los tres niveles de gobierno,
desde la etapa del Dos por Lino hasta la fecha.

Inicialmente, en los afos noventa del siglo anterior, la supervisién de las obras era
deficiente y el rendimiento de cuentas hacia los migrantes limitado. Fue precisamente
la mala calidad de algunas obras de carreteras, pavimentacion de calles y otras, lo que
generd la inconformidad de las comunidades de origen v la respuesta de la Federacion de
Clubes Zacatecanos del Sur de California por lograr que los Comités de Obra local cumplieran
con su cometido de fiscalizar el avance y calidad de los mismos proyectos.

Asf, dicha Federacion a través de su cuerpo directivo (integrado por sus mismos
miembros) recurre a fiscalizar el avance y calidad de los proyectos, registrando por
medio de fotografias y con pelicula los detalles mas relevantes, como pruebas ante las
exigencias y negociaciones con las autoridades respectivas. Esta experiencia resulta por
demds relevante en el avance del Programa Tres por Uno, en el aprendizaje colectivo del
rendimiento de cuentas que comienza a expandirse hacia la poblacién local y en los retos
a que se enfrenta a futuro el Programa. El esfuerzo adicional realizado por los dirigentes
migrantes por fiscalizar ellos mismos el avance de las obras, viajando de California a las
comunidades de Zacatecas los fines de semana, y los reclamos y negociaciones con el
gobierno estatal, se materializan a finales de los afios noventa en un mejor esquema de
seguimiento del avance y calidad de los diversos proyectos.

El aprendizaje colectivo por parte de las comunidades de origen y organizaciones
de migrantes consiste, ademads de las negociaciones con los tres niveles de gobierno, en
aprender que si esas comunidades muestran un bajo grado de organizacién y compromiso
con los proyectos en curso, los Comités de Obra tendran un desempeno deficiente en sus
funciones de control social. Durante la segunda semana de julio de 2005, al visitar siete
proyectos del Programa Tres por Lno en los municipios de Tepetongo v Sain Alto, Zacatecas,
pudimos constatar esta situacién en la construccion de carreteras, pavimentacién de
calles, plazas, construccién de puentes y remodelacién de iglesias. Las visitas de campo
nos mostraron que cuando las comunidades estin organizadas y comprometidas con el
proyecto en curso, el Comité de Obra respectivo funciona adecuadamente y las obras se
realizan correctamente.

Una segunda experiencia es cuando la comunidad, en general, es indiferente a la
realizacién de la obra, no se compromete a pesar de que le va a beneficiar, pero existe un
presidente del Comité de Obra que asume individualmente el liderazgo de garantizar la
correcta realizacién del proyecto con apoyo directo de los Clubes. Lo paradéjico es que en
estos casos la fuerza viene del exterior y no de la base de la comunidad local.

Una tercera situacién se da cuando la comunidad estd desorganizada, el Comité de
Obra no funciona en su totalidad y las presidencias municipales actiian sin ningtin control
social en el manejo de los recursos y desarrollo de los proyectos. En este tltimo caso, es
frecuente que los Clubes den el aval “moral”, es decir una simple carta de apoyo, aunque
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Las organizaciones migrantes y los retos de los proyectos productivos
es mexicanas con mayor grado de maduracién

institucional como las Federaciones de Clubes Zacatecanos, Jaliscienses, Michoacanos
otras, en los tiltimos cuatro afios han manifestado su interés por transitar de los proyectos

ingresos en las comunidades de origen de donde provienen tales migrantes.
Bsepmpésmo asume dimensiones de gran complejidad frente a los graves problemas

macroecondmicos y sectoriales de México, como lo evidencia el trabajo de la CEPAL

México: desempefio agropecuario 1994-2003 ¥, en el que se muestra c6mo en ese lapso se
perdieron en el sector agropecuario 1 millén 900 mil empleos. '

Ante ello es muy importante conocer las potencialidades y debilidades de las
organizaciones migrantes mexicanas en Estados Unidos, para lo cual es de gran utilidad
el trabajo de Manuel Orozco: New Development Opportunities? The Work of Hometown
Associations, and their Present and Future '. En €], Orozco resalta cémo la migracion
internacional y la globalizacién han transformado las relaciones entre los Estados Unidos
y América Latina; ademas, han surgido nuevos actores sociales con una visién mas amplia
sobre la interaccién internacional. Es asi como aparece un nuevo promotor del desarrollo
local que son los Clubes de migrantes que buscan respaldar sus comunidades de origen,
manteniendo los vinculos con las comunidades de destino, con un sentido de pertenencia
en ambas, al mismo tiempo que se ajustan a la vida en la Unién Americana.

Al analizar la importancia de los Clubes con el desarrollo y el cambio local, nos lleva
a preguntarnos si ellos estan interesados en ese proceso o s6lo en fomentar actividades
filantropicas como las referidas en el apartado anterior. Orozco ofrece la siguiente tipologfa
de los Clubes mexicanos, que nos ayuda a contestar la pregunta anterior:
1) Los Clubes de migrantes mexicanos son pequefias organizaciones filantrépicas.
2) Su estructura organizativa es limitada.
3) Sus actividades se orientan a la construccién de infraestructura basica, educacién y
salud.

4) Los recursos son pequefios.
5) Las donaciones son significativas para los receptores locales.

6) La asociacion con los gobiernos fortalece las metas del desarrollo.

Para analizar la relacién entre las actividades de los clubes de migrantes y el desarrollo
local y regional, Orozco usa los siguientes cinco criterios:

10 El Financiero (2005), 2 de diciembre. ]| S .
11-O'ro'zmbﬁmﬂ'{zwﬂﬂmﬁﬂm@gﬁ@@gnekmtmﬁmwmswp.uwmmm

Opportuntcs? Dislogo Intrameriano, Washingion, D.C
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Sin embargo, la motivacién de los Clubes para participar en la promocién del desarrollo
requiere entender sus précticas, sus visiones y proyectos, para poder identificar
oportunidades de colaboracién con ellos.

II. El compromiso con proyectos significativos de desarrollo. Ellos tienen la capacidad
de promover y respaldar proyectos de desarrollo local a pequena escala.

III. La diversidad de los clubes. Existe una gran diversidad entre las diferentes
Federaciones de Clubes de Zacatecas, Jalisco, Michoacin y Guanajuato; incluso, al
interior de cada una de ellas hay diferencias entre las numerosas comunidades, la
antigiiedad de sus redes sociales y la experiencia de las mismas.

IV. Diferente habilidad para la colaboracién y asociacion con otras organizaciones
como resultado de la experiencia e historia de cada Club y Federacién.

V.Identificacion de las necesidades comunitarias. Como se indico antes, existen fuertes
fricciones entre los Clubes y los diferentes niveles de gobierno por la seleccién de las
obras piiblicas, la calidad y mantenimiento de las mismas. En este sentido, los Clubes
y sus comunidades de origen pueden representar un papel muy importante como
agentes del desarrollo local al realizar una agenda de proyectos sociales y econémicos
prioritarios para el desarrollo comunitario y regional. Mas, ello implica contar con una
mejor organizacion comunitaria transnacional integral, a nivel institucional, social,
econémico, educativo, etc. Este es uno de los retos estratégicos a que se enfrentan los
Clubes, sus comunidades y el pais mismo.

Manuel Orozco, culmina su valioso estudio con las siguientes conclusiones:

1) Los Clubes estin “jugando” un papel muy importante en el desarrollo de sus
comunidades de origen.

2) Para aumentar el impacto de sus acciones, los Clubes deben mejorar su organizacion y
cafaadad técnica, por lo cual son candidatos importantes para la asociacion con otros
actores.

3) La posibilidad de trabajar junto con otros actores como los donantes o fundaciones
internacionales en proyectos conjuntos, puede ser la forma de incrementar la capacidad
de accion.

4) El trabajo colectivo tiene un gran potencial para el desarrollo rural con proyectos de
educacién, salud y participacién ciudadana.

Todo lo anterior nos permite captar claramente la importancia que tienen los proyectos
sociales de los migrantes para sus comunidades de origen y el potencial que tienen para
colaborar en propuestas alternativas de desarrollo comunitario. Ello explica la propuesta
de los integrantes de la Federacion de Clubes Zacatecanos del Sur de California, por avanzar
hacia una nueva etapa de microproyectos productivos presentados al presidente Vicente
Fox, el 7 de noviembre en Los Angeles, California, asi como en la Segunda Convenci6n de
Federaciones de Clubes Zacatecanos, realizada en Chicago, Illinois, en julio de 2001. En
esta iltima, la cual en reunién especifica sobre una propuesta de proyectos productivos
con migrantes del FOMIN-NAFIN, los dirigentes de esas Federaciones reiteraron su
interés en tales proyectos, pero con un programa “hecho a la medida”, que los consulte a
ellos, que considere sus propias caracteristicas, demandas y necesidades.
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Asf, el “paso de la muerte”, institucional de lo solidario a lo productivo, implica ademas de
una reorientacion del modelo econémico actual y la aplicacion de unnuevo tipo de politicas
ptiblicas que promuevan el desarrollo regional, el reto de aumentar significativamente
la organizacién y capacitacién técnica de los clubes y Federaciones de migrantes para
poder enfrentar seriamente la nueva etapa de los microproyectos productivos y el
desarrollo comunitario transnacional. Sin embargo, ello no sera posible si no se avanza
en la organizacién y capacitacién técnica de las comunidades de origen y en el cambio
institucional en los tres niveles de gobierno."

Las comunidades de origen de Zacatecas (y del pais en general) presentan una profunda
debilidad econémica, social y organizativa, que en ocasiones impide realizar cualquier
propuesta de desarrollo local o microproyectos productivos a causa del despoblamiento,
de la desorganizaci6n social, el atraso técnico, e incluso la pasividad social generada por
la “adiccion” a las remesas familiares. Este y los demds obstaculos estructurales exigen
un nuevo tipo de politicas piiblicas comprometidas con estos objetivos, en términos de
capacitacion, organizacién y financiamiento alternativo.

La FCZSC en su interés por revertir su debilidad organizativa institucional, poder
realizar mejor sus diversas actividades y transitar hacia la etapa de los microproyectos
productivos, logré obtener a finales de 2003 el respaldo financiero de la Fundacion Rockefeller
para iniciar un proceso de planeacién estratégica y fortalecimiento institucional. Lo que
le permite en marzo del 2004 iniciar en Los Angeles, California diversos talleres sobre
diagnéstico institucional, organizacién y capacitacion interna de la FCZSC.

Posteriormente, en la primera semana de octubre del mismo afio, realizé en la Ciudad
de Zacatecas, México, la primera reunién binacional sobre proyectos productivos con
migrantes. La cual reunié a treinta participantes de esa Federacion, funcionarios del
gobierno estatal y federal, presidentes municipales, productores estatales e investigadores
de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Las conclusiones principales de este evento
fueron reconocer la ausencia de una cultura empresarial en la comunidad migrante
zacatecana en Estados Unidos y en sus comunidades de origen, asi como la necesidad de
contar con la colaboracién de todos los sectores interesados en esos proyectos productivos
para promover esa cultura, la organizacion y capacitacién que los haga viables.

Para avanzar en esta perspectiva, de acuerdo a la planeacién estratégica definida,
se realiz6 en la misma Ciudad del 3 al 5 de diciembre de 2004, la Primera Conferencia
Binacional sobre Proyectos Productivos con Migrantes, Zacatecanos por Zacatecas, organizada
nuevamente por la FCZSC, con més de cien participantes. Ademas de las personas que
asistieron a la reunién anterior en el mes de octubre, participaron dirigentes migrantes de
otras Federaciones Zacatecanas y de diferentes estados, otros presidentes municipales,
organizaciones no gubernamentales nacionales, investigadores de diferentes instituciones
educativas, fundaciones comunitarias nacionales e internacionales y representantes de
Fundaciones internacionales,

14 Garcia Z., Rodolfo (2005), “Las Remesas Colectivas y el Programa Tres por Uno como Proceso de Aprendizaje
Social Transnacional™.

Seminario La Participacion Civica y Social de los Migrantes Mexicanos en Estados Unidos. Centro hiternacional
Woodrow Wilson, Washington, D.C., 4 y 5 de Diciembre.
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3) Promover la certificacion de la calidad de los productos zacatecanos para mejorar su
comercializacién nacional e internacional.

4) Pxopommnmohpedepoﬁﬂmpﬁbl&:as;%e &)mmtmeldesatmlluremxal

comunitario, con un entorno econ para los proyectos productivos.
5) Intercambiar experiencias con otras organizaciones de migr - del pais__y del
extranjero sobre orgamzactém capacltaaén- y pmyecms C vos. Por ejemplo,

Turqufa, India, Filipinas, Marruecos, efc.

6) memmmdemmmdemgrmwsmhsmmvelesde
gobierno y el Banco de Comercio Exterior,

Sobre los productores, se llegé a los siguientes acuerdos:
1) Privilegiar los proyectos productivos promovidos por migrantes.
2) Formar cadenas productivas de empresarios sociales y comunitarios unidos.

3) Satisfacer necesidades econémicas de los socios equitati
productiva.

4) Crear un Centro de Estudios Superior de los Productores Zacatecanos.

5) Fomentar estudios sobre las demandas especificas de los clientes nacionales y del
exterior.

Sobre las Fundaciones y organismos internacionales, se propone:

I)Rea]mromvanosglobalesmbrengmcxénydemllasecwﬁales Conocer las

mejores practicas a nivel internacional de proyectos que vinculen migracién con
desarrollo.

2) Promover el intercambio de dirigentes migrantes para compartir experiencias
organmahvasydepmyecmspmduchvosanivelmmnalydeﬂmm

3) Impulsar el fortalecimiento institucional de las organizaciones de la sociedad civil,
fomentando programas de capacity building, organizacién, capacitacién técnica y
empresarial, para aumentar las habilidades y capacidades en las comunidades de
origen y organizaciones de migrantes.

4) Fomentar la coordinacién de las Fundaciones e instituciones ﬁnanaeras de México y
Estados Unidos para mejorar la distribucién y uso de los fondos otorgados.

De todas las propuestas anteriores, dos resultaron centrales y para las cuales se nombraron
responsables para la siguiente Conferencia Binacional, que se celebré los dias 9 y 10 de
abril de 2005:

1) Elaborar un catalogo de treinta proyectos con mayor factib
apoyo para aquellos que ya estdn funcionando, y
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10)Promover la creacion de un banco de recursos humanos universitarios binacional con
los hijos y descendientes de zacatecanos egresados de las diferentes universidades
mexicanas y de Estados Unidos.

11)La creacién de una red virtual de informacion y colaboracién que integre a todas las
organizaciones de emigrantes zacatecanos, sus comunidades, municipios, dependencias
estatales y federales, sus programas y presupuestos, vinculados con esta estrategia
de articulacién de las organizaciones de migrantes con el desarrollo, las instituciones
educativas, organizaciones no gubernamentales y Fundaciones internacionales.

Ademds de la importancia de las mltiples propuestas anteriores, de la agenda de
proyectos productivos y la puesta en marcha del CADEC al inicio de 2006, lo més relevante
de todo este proceso es como la iniciativa de la FCZSC ha generado un nuevo espacio
de colaboracién y aprendizaje transnacional, de todos los actores sociales interesados en
el avance de los proyectos productivos de los migrantes y el desarrollo integral de sus
comunidades de origen.

El reto consiste en replicar esta experiencia en otras Federaciones, como las de Illinois,
el Norte de Texas y otras mas. Dicho reto implica, ademas, que el gobierno estatal apoye
y acompafie tales iniciativas, evitando la tentacion de instrumentaciones neocorporativas,
materializando lo contenido en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, en términos de
establecer una politica de Estado sobre Migracién y Desarrollo, situando a Zacatecas a la
vanguardia nacional e internacional en el disefio y aplicacion de programas y proyectos de
desarrollo regional integral a largo plazo, con la participacion central de las organizaciones
de migrantes y sus comunidades de origen. '°

¢Tres por Uno productivo o nuevo programa econémico de proyectos
productivos para migrantes?

Como senalamos en el apartado anterior, la FCZSC ha estado planteando en los iltimos
cinco anos transitar de los proyectos solidarios de infraestructura basica, a los proyectos
productivos con mayor impacto en el empleo, el ingreso y el bienestar en las comunidades
de origen. En dicho propésito mas que buscar un objetivo de lucro, lo que buscan es
promover el desarrollo local y regional de sus comunidades de origen. De hecho, en los
tltimos dos afios su dirigencia ha estado discutiendo con la Secretaria de Desarrollo Social,
responsable del Programa Tres por Uno Iniciativa Ciudadana, 1a posibilidad de pasar de los
proyectos solidarios a los proyectos productivos.

Este planteamiento representa grandes problemas institucionales para esa Secretaria y
para el Programa mismo, ya que surge y es institucionalizado para proyectos filantrépicos
de infraestructura basica con las donaciones colectivas de los migrantes y la concurrencia
de recursos ptiblicos de los tres niveles de gobierno, cuyos resultados son de apropiacién
comunitaria, a diferencia de los proyectos productivos, que generalmente son inversiones
particulares y sus beneficios son apropiados individualmente, dificultando la concurrencia
de los fondos ptiblicos como sucede con los primeros.

16 Garcia Z., Rodolfo (2005), Migracion Internacional y Desarrollo. Los Retos de las Organizaciones Migrantes
Mexicanas en Estados Unidos. Doctorado en Estudios del Desarrollo. U.A Z.
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Todo el panorama anterior, muestra entre otras cosas, la gran generosidad de las
diferentes organizaciones mexicanas de migrantes que pretenden promover mediante los
proyectos productivos, el desarrollo econémico de sus regiones de origen, lo cual noha sido
logrado por los diferentes gobiernos del pais. Refleja, ademas, la debilidad institucional y
organizativa de ellas y sus comunidades de origen para enfrentar “el paso de la muerte”, y
la ausencia a nivel nacional y estatal de politicas piblicas de Estado sobre migracién
y desarrollo, la inexistencia hasta hoy de estructuras econémicas gubernamentales
de integrar cotidianamente las propuestas y proyectos sociales y econémicos de los
migrantes, valorar su consistencia técnica, fortalecerlas y transformarlas en acciones de
gobierno diarias a través de sus diversos programas operativos anuales.

En Zacatecas, como en el resto de México, se requiere un cambio institucional a fondo
en los tres niveles de gobierno, la creacién de verdaderas politicas priblicas de Estado
sobre migracién y desarrollo regional que concreticen lo que estd plasmado en el Plan
Estatal 2005-2010, para que el estado de Zacatecas capitalice realmente las enormes
y generosas contribuciones de sus migrantes al desarrollo integral de la entidad, con
empleo, democracia y bienestar para todos. De lo contrario, seguira la retérica, el atraso,
la marginacion y en quince afios 75% de los municipios estardn despoblados.

Conclusiones

1. El Programa Tres por Uno ha sido una gran experiencia de solidaridad transnacional
entre las organizaciones de migrantes mexicanas y sus comunidades de origen.
Ademas de otros aportes, ha propiciado la colaboracion de la ciudadania transnacional
con los tres niveles de gobierno para el beneficio de la poblacion de las zonas de alta
migracion internacional, generando al mismo tiempo un proceso de aprendizaje social
transnacional que posibilita avanzar hacia un nuevo tipo de proyectos productivos y
comunitarios con base en nuevas politicas piiblicas para promover el desarrollo local y
regional.

2. La clave del Programa Tres por Uno ha sido el lazo afectivo de los migrantes con sus
comunidades de origen, que a pesar de su heterogeneidad econémica, social y politica
los ha hecho participar y contribuir en el bienestar de la poblacion local. Influyendo con
ello, de paso, en las nuevas orientaciones de la politica social del pais. El crecimiento
sostenido del Programa se explica porque las donaciones son voluntarias y Ia
apropiacién de los resultados es comunitaria, sin distingos para nadie; pero, cuando
se trata de inversiones productivas la l6gica es otra, Se trata de la I6gica de la ganancia
y cambian radicalmente las “reglas del juego”. Se trata de inversionistas (individuales
0 privados) que comprometen sus ahorros para obtener un beneficio; son quienes
asumen los riesgos del mercado afines a toda inversién empresarial, fiscalizan y exigen
rendimiento de cuentas constantemente.

3. Por todas las dificultades a que se enfrenta la transicién de los proyectos solidarios
a los proyectos productivos, nuestra posicion es que el Programa Tres por Uno debe
conservarse s6lo para los proyectos sociales para los cuales fue creado y se deben crear
nuevos programas especificos a nivel nacional y estatal para los proyectos productivos.
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8. En el ambito estatal en Zacatecas, }ahseo Lﬁchomsn Guanajuato Oaxaca, Estado de
México, Puebla y otros, existen las condiciones materiales para avanzar en politicas de
Estado sobre migracién y desarrollo que integre: _-demaneracenﬁ'ﬂalasorgamzadms
de migrantes y sus comunidades de origen en la planeacién estatal, el disefio de los
diferentes programas operativos, su aplicacion y evaluacién. Esto supone que los
diversos gobiernos y los Congresos: estataiessuperenla actitud de sélo beneficiarse
delosrecmsesdelosmxgtantescomm lementc delainve:siﬁnpﬁbhca.ﬂsdeeir

1e st - queprevaleceencam todos ellos me las

Oficinas de Atenclﬁnalos Mi,grantes,aeles debe ubicar comoqedelco:gmtode sus
politicas ptiblicas, al promover un nuevo tipo de programas sobre desarrollo regional y
local, en las cuales el centro lo represente el mmddpic y la descentralizacién intes ral de
la funcién piblica, de obﬁgacmnes y recursos técnicos y financieros. Entales mﬁﬁades-
existen valiosas experi s, positivas y negativas, de proyectos productiv :
migrantes, que no han sido suficientemente valoradas como referentes importantes
para que a nivel estatal se puedan establecer los nuevos programas de mvmmdn
con migrantes, en coordinacién con los esfuerzos y programas que se hagan a nivel
nacional.

9. En gran medida el que en México se puedan establecer nuevas politicas de Estado
sobre migracion y desarrollo, depende del avance de la democracia y el ejercicio pleno
de la ciudadania transnacional econémica, social y politica. Por ello, la organizacién y

capacitacién de las comunidades de origen y de las organizaciones de migrantes debe
ser la prioridad central de ambos, mas que las obras de infraestructura, que en rigor son
obligacion estatal. En lugar de invertir mas en el Programa Tres por Uno, la comunidad
migrante mexicana deberia ubicar como tarea central el invertir crecientemente en
estas actividades. Es en este tipo de inversiones estratégicas donde la concurrencia de
mpubhcmypnvadmpodrhasumrumgfanrdevamiaenunemenmode
empoderamiento comunitario transnacional, que haga de las comunidades de origen
ser duefas de sus proyectos y su propio destino. Al igual que en las comunidades de
destino, aplicando desde ahora una planeacion estratégica para la integracion de la
segunda generacion de mexicanos nacidos en Estados Unidos.

10. El mejor aporte que pueden hacer las organizaciones de migrantes a sus comunidades
de origen es ayudarles a realizar sus procesos de organizaci6
que se conviertan en responsables y promotoras de supropxd desarrollo comunitario.
Dejando de depender a futuro de las gestiones, ne 'y donaciones de los
Clubes para resolver sus problemas. Ello significa que se conviertan en la “célula
bésica” de la planeaci6n para el desarrollo local y regional trabajando articuladamente
«con los municipios y las dependencias estatales y federales.
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1.

Lecciones sobre control social del
programa 3x1

Julio 2005, Jerez, Tepetongo y Sain Alto.

Comunidad organizada y comprometida,
Comité de Obra y proyectos funcionan bien.
Comunidad indiferente, presidente, comité y
clubes comprometidos con proyecto.

No funciona comunidad, ni comite,
discrecionalidad alcaldes. Ausencia control
social. Sélo aval “moral” de clubes.

Causas del lento avance en el
rendimiento de cuentas

Debilidad organizativa en las comunidades
Escasa maduracion ciudadania

Cambio institucional limitado

Marginalidad congresos y organismos
fiscalizadores

Débil democratizacion

Retos: Mejorar la participacion, cambio
institucional, transparencia, eficacia y evitar
corporativismo
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Conferencia binacional sobre
proyectos productivos

Zacatecas, 3-5 dic. 2004

100 participantes anteriores, mas ONGs, fundaciones
internacionales y otros estados.

a) Falta cultura empresarial

b) Limitado financiamiento

¢) Ausencia de planeacion

d) Politicas elaboradas desde arriba

e) Ausencia de canales de comercializacion
f) Falta de cultura organizacional

@) No vinculacién con proyectos de desarrolio
comunitario

Propuesta para Federaciones de
Clubes Migrantes

a) Organizar eventos para capacitacién y articulacion
diversos sectores

b) Buscar apoyo de fundaciones nacionales e
internacionales

c) Disefiar estrategias de comercializacion

d) Buscar alternativas de técnicas de proyectos

e) Redes de migrantes para comercializar

f) Buscar nuevos canales de financiamiento

g) Valorar con Comités de Obra, cuales proyectos
productivos gquieren las comunidades

h) Or?anizar talleres sobre cultura empresarial en
comunidades

i) Promover el surgimiento de nuevos clubes y su
participacién en proyectos sociales y productivos
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Propuesta para los productores

a) Privilegiar proyectos productivos promovidos
por migrantes

b) Formar cadenas productivas de empresarios
sociales y comunitarios

c) Garantizar equidad a todos los socios en la
cadena productiva

d) Crear un Centro de Estudios sobre los
productores zacatecanos

e) Fomentar estudios sobre demandas de
clientes nacionales y extranjeros

Propuestas a fundaciones y
organismos internacionales

a) Realizar convenios sobre migracion vy
desarrollo sectoriales. Conocer las mejores
practicas del mundo que vinculan migracion y
desarrollo para replicar.

b) Intercambio de experiencias y dirigentes
migrantes.

c) Fortalecimiento institucional de las
organizaciones de |a sociedad civil, capacitacion
organizativa y técnica.

d) Complementariedad de apoyos y recursos
entre organizaciones nacionales y Fundaciones
internacionales.
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yfueradelgoblem, henenenelpmmodeimemci ) ,__:Damosespmalammpasiﬁny
al pragmatismo y, buscamos la innovacién y las soluciones en las sociedades.

‘En mi charla répidamente voy a describir nuestro Programa de Gestidn de la Migracin
y luego repasaré el Modelo de Integracion Canadiense y sus programas, asi como la amplia
gama de asociaciones que se necesitan para apoyar al Modelo de Integracién Canadiense.
Para finalizar, voy a describir algunos desaffos recientes para la integracién que estamos
enfrentando y les voy a decir c6mo los hemos abordado.

Panorama general de la inmigracién hacia Canada

Desde la Segunda Guerra Mundial, Canadé ha aceptado unos 8 millones de inmigrantes,
unos 750 mil refugiados y personas en situaciones similares. Desde el afio 2000, el total
de admisiones antmlesha promediado mas de 230 mil o casi un 0.8% de la poblacién de

Canada.

‘Canada gestiona su migracion fijando metas para la inmigracién cada afo. La Ley
de Inmigracion y Proteccion a los Refugiados confirma los principios fundamentales de la
no discriminacién y la universalidad. Fija tres metas basicas sociales, humanitarias y
econdmicas para el programa de inmigracién con el fin de fomentar el desarrollo de una
economia fuerte y viable en todas las regiones del pafs, facilitar la reunién en Canad4 de los
residentes canadienses con miembros de su familia cercana en el exterior, cumplir con las
obligaciones legales de Canada con respecto a la proteccion de los refugiados y defender
su tradicién humanitaria. Ademds, la Ley sefiala que el programa de inmigracion debe
proteger la salud y seguridad de los canadienses.
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* Los servicios de asentamiento e integracion en todo el pais son flexibles, sensibles y
razonablemente comparables.

Una nota final, los programas y servicios de asentamiento son un contrapunto al
cumplimiento, y de este modo satisfacen los objetivos complementarios de la Ley
de Inmigracién, la proteccion de la soberania canadiense y el lograr los beneficios
socioecondmicos para Canada.

La politica de multiculturalismo de Canada esta disefiada para preservar y mejorar el
patrimonio multicultural de los canadienses, mientras se trabaja para lograr la equidad de
todos los/las canadienses en la vida econémica, social, cultural y politica de Canada.

Asi que éste es el trasfondo: una mezcla de medidas para proporcionar incentivos,
promover ciertos comportamientos y actitudes y utilizar la fuerza de la Ley cuando se
necesita.

Integracién de los inmigrantes — ;Quién debe participar?
(Modelo de Asociaciones)

La integracién general de los recién llegados es una responsabilidad federal, pero muchos
de los servicios necesarios que se brindan, caen bajo la jurisdiccién de las autoridades
provinciales (salud, educacién, servicios sociales) en combinacién con las autoridades
municipales locales (juntas escolares, servicios sociales).

La experiencia nos ha ensefiado que el asentamiento/reasentamiento de los inmigrantes
y refugiados es verdaderamente una asociacién y que para hacerlo correcta y eficazmente,
se necesita un alto grado de cooperacion y comunicacién. Alimentamos asociaciones con
niveles multiples ennuestros programas de asentamiento y reasentamiento, organizaciones
no gubernamentales, comunidades, escuelas, empleadores, el sector privado, el sector
voluntario (que es lo que llamamos nuestro sector sin fines de lucro), otros niveles del
gobierno y conexiones a nivel mundial.

Finalmente, los inmigrantes y refugiados mismos deben participar en su propio
reasentamiento exitoso.

Financiamiento para programas de contribucién para el asentamiento

Creemos que las decisiones sobre los servicios de asentamiento que son necesarias se
toman mejor a nivel comunitario. Los funcionarios de los asentamientos regionales y
locales son responsables de asignar los fondos en sus comunidades. Usamos el concepto
de capital social aqui. El capital social es el conjunto de recursos sociales de una comunidad
que aumenta el bienestar de la comunidad. Estos recursos incluyen normas y redes que
facilitan la accion colectiva. Incluye las relaciones entre los miembros de una sociedad
y entre los miembros y las instituciones de esa sociedad, en el trabajo y en nuestras
comunidades. El capital social es tanto una consecuencia como un producto de la cohesién
social y conduce a economias vibrantes y estables.
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El Gobierno de Canadd lanz6 una iniciativa en todos los niveles del gobierno llamada
Voluntary Sector Initiative (VSI/Iniciativa del Sector Voluntario) hace aproximadamente
cinco anos. Esta iniciativa tuvo el fin de fomentar el didlogo entre el sector voluntario
y el gobierno para el desarrollo de politicas. El CIC tuvo un proyecto que implicé una
conferencia para unir al sector federal y provincial del gobierno en un didlogo sobre las
politicas de asentamiento y asuntos del programa. Desde entonces, hemos desarrollado
un mecanismo permanente para promover la discusion y el compartir el aprendizaje en
esta drea.

El sector privado también ve un beneficio en enviar propuestas, aunque de ningtn
modo es el principal agente de prestacién de servicios de asentamiento. Tomemos el
ejemplo de una compatiia que fabrica muebles en Prairies, la cual ha aportado la misma
cantidad de dinero que el gobierno para brindar capacitacién en el lenguaje especifico para
el trabajo de los inmigrantes, con el objetivo de mejorar las destrezas y la productividad de
estos empleados. Deseamos involucrar cada dia més a los empleadores en las iniciativas
de integracion en Canada. Ellos van a buscar obtener resultados pragméticos y nosotros
vamos a tratar de encontrar maneras de facilitar la entrega de estos resultados.

De hecho, el gobierno federal y el sector voluntario estin explorando maneras de traer
al sector privado al didlogo que se inici6 con la VSI.

Modelo de Integracién

Ahora voy a describir los diversos servicios que ofrecemos como parte de nuestro modelo
de integracién y quién los brinda.

COA (Canadian Orientation Abroad /Orientacién sobre Canada en el Extranjero). Los
materiales y programas de orientacién son cruciales para el éxito de la integracion de
los inmigrantes y refugiados, particularmente en el periodo de asentamiento inicial. El
COA brinda una visién realista de la vida en Canad4 antes de la llegada inmigrantes;
mientras, las ONG’s dan sesiones de orientacién en algunos lugares seleccionados. Los
temas incluyen: educacién, clima, vivienda, costo de la vida, empleo.

Informacion en el extranjero y a la llegada, se distribuye el documento llamado A
Newcomer's Introduction to Canada (Introduccién a Canadé para recién llegados) por medio
de las oficinas de visas en el momento en que ésta se emite. En el documento Welcome to
Canada Kit (Paquete de bienvenida a Canada) se les regala a los recién llegados en cinco
de los aeropuertos principales. Asimismo, se brinda informacién sobre cémo evaluar
los servicios y recursos de una comunidad; organizaciones de proveedores de servicios
brindan servicios de recepci6n a los refugiados que reciben ayuda del gobierno y que
llegan a los principales aeropuertos (Puertos de Entrada).

El Immigrant Settlement and Adaptation Program (ISAP/Programa de Asentamiento y
Adaptacion de Inmigrantes) brinda fondos a empresas, corporaciones sin fines de lucro,
organizaciones no gubernamentales, grupos comunales, instituciones educativas (tanto
a nivel individual como comunitario), gobiernos provinciales, territoriales o municipales
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El Programa RAP estd totalmente financiado por el gobierno federal y provee a 5,500
nuevos refugiados cada afo, tanto ayuda econémica como orientacién y apoyo para
su asentamiento por medio de una red de 24 organizaciones proveedoras de servicios
distribuidas en todo Canada. Se brinda apoyo econémico por un maximo de un afo o hasta
que el (la) refugiado(a), o la familia refugiada se vuelva autosuficiente. Las sumas que se
les brindan son muy bdsicas y sélo cubren alimentacién, vivienda y costos misceldneos
del hogar.

Los refugiados con necesidades especiales, es decir, quienes tienen discapacidades
médicas, personas de la tercera edad o victimas de traumas y tortura, pueden recibir
apoyo economico hasta por un maximo de dos afios. Las organizaciones proveedoras
de servicios financiadas por el RAP operan instalaciones de recepcién que atienden las
necesidades inmediatas y esenciales de los refugiados a su llegada, incluyendo recibirlo
en el punto de entrada y transportarlos a su alojamiento temporal; informacién sobre otros
programas del gobierno; asistencia para encontrar alojamiento permanente; asistencia
para adquirir el conocimiento basico de las destrezas para la vida cotidiana en América
del Norte y referencia a los programas de asentamiento secundarios. Todos participan: el
sector publico (el gobierno federal y los gobiernos provinciales) y el sector voluntario y
el privado.

El Patrocinio Privado para Refugiados (Private Sponsorship of Refugees Program) es
un programa paralelo que también atiende las necesidades de reasentamiento de més
de 3 mil refugiados cada afio, pero es financiado por grupos patrocinadores privados.
Este programa tiene una historia de 25 afos y nacié como respuesta al movimiento de
refugiados de Indochina a finales de la década de los afios setenta.

Asuntos y desafios actuales de la politica de integracién

El enfoque canadiense ha tenido algunos resultados positivos. Las minorias étnicas y
raciales canadienses ahora tienen mds probabilidades de verse a si mismas reflejadas en
los puestos de eleccion, o en las burocracias gubernamentales, o en ciertas profesiones que
las de otros paises. En consecuencia, estos canadienses, a pesar de las barreras a las que se
han enfrentado, tienen un amplio sentido de apego a Canada y un sentido de pertenencia
a una nacién en la cual tienen voz y la oportunidad de dar forma a su futuro

No obstante, a pesar de los niveles de educacion relativamente altos de los inmigrantes
a Canadd, hay signos recientes de desafios para la integracién, tales como: la habilidad
lingiifstica inadecuada de algunos inmigrantes y sus hijos e hijas, barreras de acceso al
mercado laboral y discriminacion.

En el 2005, 36% de los inmigrantes recién llegados no tenian destrezas en ninguno
de los dos idiomas oficiales. El acceso al mercado laboral a menudo se ve obstaculizado
por la falta de reconocimiento de las credenciales extranjeras y de la experiencia en el
extranjero. La discriminacién se nota en una subrepresentacion en ciertos trabajos, avance
mads lento de lo esperado en la trayectoria profesional, menor retencién laboral, tasas més
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Varios programas de asentamiento e integracién pueden funcionar para abordar algunos

de estos desafios.
El Gobierno de Canadé estd trabajar

ﬂparaabordarlabmchalmghisﬁeamel

de puexﬁe hacia el trabajo, qﬁe ‘ayuden no slo a brindarles mayor dominio del idioma
sino también mas herramientas con respecto a sus destrezas de comunicacién y la cultura
laboral.

El reconocimiento de credenciales extranjeras no eshadﬁm:o delajuusd;ccimdg1
Goblmﬂ!‘ederaldeﬁmaﬁé,pe;}i:sd@mhqm..m . "__f‘_ﬁabh]andom" S

también con las ONG's para facilitar la evaluacién y el recomﬁnﬁenm delas cahﬁcammes
extranjeras, tanto para ocupaaomreguhdas como para las no reguladas.

luadas antes de llegar a C

Ademds de informaci6n sobre la vida en Canada y sus diversas regiones, el portal incluira
mfarnmeidnsobreelmcaéo]abnﬁlylaemmalamstendaaloshﬂ%mms,pmque
se autoevaltien con relacién al reconocimiento de sus credenciales.

Reconocemos la necesidad de involucrar a més empleadores en el proceso de
integracion y nos gustarfa duplicar un éxito reciente:

Ejemplo de TRIEC

Nos asociamos con una organizacién de caridad para financiar un proyecto innovador, con
el propésito de motivar a los empleadores a contratar a inmigrantes. Ellos establecieron
el Consejo de Empleo para Inmigrantes en la Regién de Toronto (TRIEC/ Toronto Region
que brinda un conjunto de herramientas practicas para ayudar a los empleadores a
autoevaluarse, con el fin de determinar cudn bien reciben a losmmxgrames calificados.
También les ayuda a desarrollar sus propias estrategias para garantizar que tienen una
fuerza laboral inclusiva.

Este sitio: hitp:/fwww.hireimmigrants.ca, identifica los desafios y explora las

opartumdadespamqueuna«empmamejoresu negocio por medio de los talentos de los
mnngmxtescaltﬁea : Compartepﬁchcasde empleadores que ya han recorrido esta

pmmc{mah\numntescahﬁmdusmlasuﬁdnas salas de

a, enidiomas y actividades que sirvan

ra encontrar maneras de a a los inmi; ;
ymdar grantes

t Council) en septiembre del 2003, el cual lanzé un sitio Web.
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Fortaleciendo el desarrollo integral de las comunidades
migrantes: Alianzas entre migracion y sectores privados

Relatoria de la presentacién de
Adriana Cortés Jiménez
Fundacién Comunitaria del Bajio, A.C.

La Fundacién Comunitaria del Bajio y su Programa para el Fortalecimiento al Desarrollo
Integral de las Comunidades Migrantes en el Estado de Guanajuato (FODICOM), como
parte de la Red Regional de Organizaciones Civiles para las Migraciones (RROCM), junto
con la organizacién Sin Fronteras, estan realizando un importante trabajo en la atencion a
la problemdtica migratoria en México, desde una visién integral para garantizar el respeto
a los derechos humanos y el mejoramiento de las condiciones de vida de los migrantes y
sus familias.

Lo anterior se hace realidad a través de varios mecanismos, como son la promocién
y defensa de los derechos de los migrantes; el apoyo social, educacional y legal a éstos;
ademds de la vinculacién y la participacién junto con otras instituciones en el desarrollo
de la legislacion, politicas y programas migratorios especificos.

Por su parte, la Fundacién Comunitaria del Bajio procura fomentar y promover el
desarrollo local, generando la vinculacién y la participacién de la sociedad civil, gobierno,
academia e iniciativa privada, para alcanzar en conjunto el bienestar comunitario. Estas
alianzas llevan a desarrollar creativas formas y nuevos métodos de colaboracion, asi como
a institucionalizar la metodologia con el fin de fomentar acuerdos interinstitucionales.

En particular, el FODICOM esté dirigido a favorecer el desarrollo comunitario. Este
programa se centra en la formacién de las personas en sus diferentes aspectos, para que
los propios involucrados desarrollen su capacidad de gestién, andlisis y realizacion de
los proyectos mas viables para el fortalecimiento de sus comunidades, de acuerdo con su
vocacién productiva.

Ademds, al revalorar la capacidad de las comunidades y abrir oportunidades de
capacitacion y formacién, FODICOM permite encontrar una forma de reactivar su
economia con las condiciones actuales de estancamiento, derivadas (muchas de ellas) del
impacto producido por la migracién masiva de hombres y jévenes, asi como la falta de
inversiones.
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Para la reactivacién de la economia es fundamental la creacién de condiciones que
propicien la inversion de las remesas y la inversion del Estado como contraparte, con una
colaboracién efectiva entre diversos actores internacionales, nacionales y locales, tanto
ptiblicos como privados.

Igualmente presupone la existencia de una vinculacion estrecha entre las asociaciones
en Estados Unidos y, las comunidades y autoridades locales en los lugares de origen para
garantizar la sustentabilidad de los proyectos. Debe haber coherencia entre los programas
de inversién del Estado y las iniciativas que las comunidades de migrantes pueden
impulsar.

Se plantea la importancia de estudiar las particularidades, necesidades de la region,
asi como la vocacion de las comunidades y familias que la integran al iniciar cualquier
proyecto productivo con dinero de los migrantes.

Estos proyectos deben tener énfasis en la participacion de las mujeres e incluir
oportunidades educativas y de empleo para adolescentes y jovenes, quienes son los que
tienden a no regresar, y a los adultos mayores, quienes no tienen muchas opciones.

Por todo lo anterior, la misién de FODICOM es crear una red de alianzas multisectoriales
que consolide un modelo para impulsar el desarrollo integral y sustentable en las
comunidades.

Si bien, la migracién y el uso de las remesas no constituyen un factor de desarrollo
por si mismas, pueden representar un elemento de apoyo a una estrategia alternativa de
desarrollo local, y en este esquema puede desempeniar un importante papel en la iniciativa
privada.

Las empresas del sector privado pueden aportar a las alianzas su capacidad de
inversién y comercio, la creacién de empleos, facilitando asi el intercambio de bienes
y servicios, el crecimiento y el desarrollo econémico. De forma especifica, la iniciativa
privada también puede aportar en:

1 La formacién de redes locales de proveedores de productos y servicios.

2 El fortalecimiento de recursos humanos con capacitacién a directivos y el aumento del
nivel educativo de los trabajadores de las comunidades.

3 Gestion e introduccién en las politicas publicas de proyectos comunitarios de interés
econémico o social.

La iniciativa privada es el principal gestor del crecimiento econémico en el mundo
y puede ser una poderosa y positiva fuerza para el cambio en las comunidades de
origen de los migrantes. Es un sector decisivo de la comunidad para lograr el desarrollo
economico.

Paraestimularelahorroylainversion enla poblacién, esimportante impulsariniciativas
para proveer de servicios financieros a las zonas de alta migracién que se encuentran
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- Necesidad de politicas publicas integrales y diferenciadas para
las distintas regiones y comunidades, que incidan en la raiz de la
pobreza.

' Fortalecimiento del nexo de la academia y las OCs con las
mmunidadea asumiendo que su funcion es de ayuda para
capacitar, formar, etc. para que las comunidades se apropien de
sus proyectos y de su destino (autodesarrollo equitativo vy
sustentable).

~ Importancia de los organismos internacionales, las
fundaciones comunitarias y otras instituciones publicas y privadas
como soporte de los proyectos. RROCM 7/

o~ Proyectos 3 *i\h :
7 ‘# Productivos e

Integridad en el disefio y ejecucion de los proyectos, asi como la
importancia de que estos surjan de las comunidades mismas y
que los miembros de la comunidad se involucren en todos sus
etapas: planeacion, ejecucion y evaluacion.

" Capacitacion de la comunidad como eje central para el
funcionamiento de las distintas alternativas para el ahomo y los
proyectos productivos

- Autosustentabilidad de los proyectos (financiera, técnica, etc.),
tomando en cuenta que las remesas no pueden ser un subsidio
permanente de los proyectos, sino que su funcién es catalizadora.

E&
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« El Programa para el Fortalecimiento al Desarrolic Integral de las
Comunidades Migrantes del Estado de Guanajuato (FODICOM) esta
dirigido a propiciar el desarrolio comunitario. Este programa se centra en
la formacién de las personas en sus diferentes aspectos, para que ellos
mismos desarrollen su capacidad de gestion, analisis y realizacién de
los proyectos mas viables para el fortalecimiento de sus comunidades,
de acuerdo con su vocacién productiva.

- Al revalorar la capacidad de las comunidades y aportar oportunidades
de capacitacion y formacion, el FODICOM les permite encontrar la
mejor manera para reactivar su economia con las condiciones actuales
que se viven, derivado del impacto de la migracion.

« Los diversos actores que acompafian de manera interdisciplinaria
fortaleceran los procesos comunitarios necesarios para que sean los
mismos beneficiarios quienes promuevan, fomenten y gestionen los
tramites necesarios para la ejecucion de los proyectos. mév

U MISION. .

« Crear una red de alianza multisectorial que consolide
un modelo de intervencién que permita impulsar en las
comunidades transnacionales su desarrollo integral y
sustentable.

RROCM /
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Binacionales s
ESTADOS UNIDOS MEXICO
Sociedad civil @ Sociedad Civil
Mujeres 3 Mujeres
Nifios 5 Nifios
Ancianos 2 Ancianos
Discapacitados g Discapacitados
Derechos Humanos Derechos Humanos
Cultura Cultura

RROCM /

_ Intereses o —
# - - \'gg
Binacionales —

ESTADOS UNIDOS MEXICO
EDUCACION B EDUCACION
Universidades 5 ° Universidedes
Preparatoria 5 Preparatoria
Maestros g Maestros
Alumnos 5 Alumnos
Investigaciones Investigaciones

RROCM /
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Las alianzas conllevan una relaciéon constante que genera
valor agregado a cada uno de los actores, razén por la
cual en una alianza salen siempre fortalecidos los
participantes.
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+ El costo del desarrollo no es responsabilidad de los
migrantes.

+ La migracion y el uso de las remesas en si, no

constituyen un  factor de desarrollo, pero eden

resentar un factor de apoyo a una estrategia
alternativa de desarrollo local.

+ Cualquier estrategia debe promover el fortalecimiento
comunitario (organizacién y capacitacién) para fortalecer
sus capacidades de gestion Y administracion de recursos

mejorar su capacidad de interlocucion con organismo

nancieros.
pes
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IV. MEJORES PRACTICAS
Y
LECCIONES APRENDIDAS
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La experiencia que hemos alcanzado, se ha enriquecido con grandes lecciones con el
correr de los aftos, estamos convencidos que si queremos crecer y consolidarnos como
una empresa rentable, se debe apostar cada vez més a mejorar el servicio y atencién a
todos nuestros clientes, concentrandonos en las regiones donde nuestras comunidades de
migrantes dan indicios de crecimiento.

Una de las experiencias que se han aprendido con el correr de los afios, es el procurar
incorporarnos en las actividades con las que se mantienen los vinculos de pertenencia de
las comunidades en el exterior con su pafs de origen, por medio de eventos que fortalecen
sus costumbres, valores y tradiciones. TACA trata de integrarse en comités y asociaciones
para estar cerca de dichas comunidades en el exterior, ya que estamos convencidos de que
el progreso de nuestra empresa depende en gran parte del progreso que ellos logren, por
lo que les brindamos nuestro apoyo y patrocinio en diferentes iniciativas comunitarias o
eventos deportivos.

Es conocido por todos nuestros hermanos en el exterior y en Centroamérica, asi
como por los gobiernos, asociaciones, comités y la sociedad en general, que nuestro
compromiso lo concretamos en los momentos dificiles en los cuales lamentablemente se
han presentado eventos y desgracias naturales, poniendo a disposicién de los gobiernos
y diferentes organismos voluntarios, nuestras aeronaves para el transporte de ayuda a los
damnificados, como ha sido el caso de los terremotos y huracanes.

También hemos estado dispuestos a brindar nuestro apoyo para transportar a personas
de escasos recursos econémicos que necesitan recibir atencién médica especializada. Esto
es parte de nuestro diario vivir y complacidos los atendemos, porque nuestra solidaridad
con los sectores necesitados es parte de lo que iniciamos hace muchos afios, y es politica
de TACA mantenerla bajo el concepto de que la empresa privada debe contar con un
programa de Responsabilidad Social.

Para continuar gozando de la preferencia de nuestros clientes, TACA decidi6 hacer
una cuantiosa inversién de varios digitos, para la adquisicién de 28 nuevas aeronaves,
modelos A319, A320 y A321 (entre todas promedian tres anos de edad) y son los més
modernos aviones de nueva generaciéon. Esto no es una decision aislada, es parte de
todo un programa debidamente estructurado en que incluimos al personal, adquiriendo
tecnologfa de punta y muchos otros aspectos, que redundan en un importante beneficio
para nuestros clientes.

De igual manera, hemos decidido contar con lineas dreas especializadas, entre ellas
las comerciales, para lo cual nuestra segmentacién de mercados y clientes, son motivo
de atencién y mayor interés, como es el caso de la Direccion de Ventas VFR (Visita a
Familiares y Amigos). Area dentro de la Vicepresidencia de Mercadeo, responsable de
atender entre otras funciones, a nivel de todas nuestra red de vuelos, las necesidades
y apoyo para todas las comunidades étnicas en sus multiples actividades, dedicando
esfuerzos y recursos tanto econémicos como logisticos para mantener este vinculo con
nuestro emigrante que siempre nos ha caracterizado.
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TACASE
TACA Y SUS EXPERIENCIAS CON LAS
COMUNIDADES SALVADORENAS DE
MIGRANTES

William Handal
Vicepresidente de Grupo TACA

TACA
Uniendo las 3 Américas T
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TACA

Nuestras comunidades

Desfile de Brentwood,NY

TACA

Participacién de TACA con la comunidad
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Celebra tus F
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TACA

Solidarios en tiempos dificiles

TACA
Volando a casa
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TACA

Fiestas patrias, desfile de salvadorefios, los Angsles, CA
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TACA
Participamos en celebraciones de la comunidad
_ pesfile de la hispanidad, NY

TACA
Participamos en celebraciones de |a comunidad

Festival salvadoreiio, Boston
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TACA
Participamos en celebraciones de la comunidad
Festival de Brentwood, Nueva York

TACA
Programa de Excelencia Academica
Estudiantes procedentes de Miami, En Tikal
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TACA

Programa de Excelencia Académica 3
Estudiantes procedentes de Chitago, Volcan Poas, Costa Rica
ey o e i 1

TACA )
Programa de Excelencia Academica
Estudiantes ce Miarmni, en Tikal
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TACA

Programa de Excelencia Académica
Estudiantes en visita a Viceministra para los Salvadorefios en Exterior
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TACA

Torneo, de fiitbol Copa TACA
Campeones categorna sub-12, New Yark
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TACA

Torneo de futbol Copa TACA
Final categoria sub-12, El Salvador

TACA

Torneo de fatbol Copa TACA
Equipo categoria sub-12, Houston




TACA
Ayuda humanitaria
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Ayuda humanitaria
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La entrada de trabajadores extranjeros
temporales a Canada

Relatoria de la presentacién de
Jorge Aceytuno

Ministerio de Recursos Humanos y
Desarrollo Social de Canada

Para complementar sus necesidades laborales, Canad4d se vale de su sistema de
inmigracion. A partir de evaluaciones del mercado nacional se determina la demanda
laboral en funci6n del crecimiento econémico esperado. Se tiene la esperanza de que esta
demanda sea cubierta por la mano de obra nacional existente y el faltante se cubra con
mano de obra extranjera.

La diapositiva niimero 3 muestra el régimen establecido por la Ley de Inmigracién
y Proteccion de Refugiados (LIPR), la cual regula el ingreso de extranjeros a territorio
canadiense, sea de profesionales o trabajadores menos calificados. De hecho, se determina
que el numero de inmigrantes a recibirse anualmente incluye un gran porcentaje de
trabajadores, a quienes se estima la economia canadiense absorberd durante tiempo
determinado. Por ello, un componente importante de seleccion de los nuevos inmigrantes
estd especificado, en gran medida, por la educacién, profesién y afios de experiencia de
los solicitantes.

Se espera que los inmigrantes propiamente dichos —quienes desde que asientan un pie
en territorio canadiense son residentes permanentes—, puedan optar por las oportunidades
de empleo del mercado para integrarse a la sociedad canadienses en el menor tiempo
posible. Sin embargo, los trabajadores que viajan a Canad4 de manera temporal, son
considerados residentes temporales, los cuales deben salir en un plazo determinado.

En sus respectivas dreas, el Ministerio de Recursos Humanos y Desarrollo Social
(MRHDS) y el Ministerio de Ciudadania e Inmigracién administran estas iniciativas. El
nimero especifico de trabajadores extranjeros temporales en Canad4 se determina a partir
de solicitudes por parte del sector privado, al primero de los ministerios mencionados. El
permiso de trabajo otorgado al trabajador identifica el tipo de labor a realizarse, asi como
el periodo y el empleador para quién se proporcionarfan los servicios.
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* Ellaentrada y empleo de trabajadores extranjeros en Canada se regula a
traves de la Ley de Inmigracién y Proteccion de Refugiados (LIPR)

. Conjuntamente administrada por las ministerios de Desarrollo de Recursos
Humanos (MDRH) y Ciudadania & immigracién (MCI)

* Laentrada de -trabagdores extranjeros a Canada depende de la
demanda empresarial i

« 0 comienza. almente cuando DRHC recibe un pedido un trabajador
m&mirﬁounwwﬁmscm% g
Mo hay cuctas numericas

utar ju al de oferta llene los

mmm m%ﬁmm! -mah elo

e

) %ﬂﬁ‘imbm O e o Y IO o Suimison g
o del MCI (por ejemplo, diplomaticos, atletas, etc.)

v —

Nﬂrﬁeros dependen de ia demanda
de las empresas

* [l namero de trabajadores Rowd FasghWatersardUrengloyrert Reesin
extranjeros temporales ha b Sk
aumentado en afios 1':"" mmrowd TR Grat) ),
recientes =L errpicyment Rete (Reit)

m 12
- De71,390en 1996 a o o
90,668 en 2004 % g
-]
El humero de trabajadores B A
solicitados por los & 2
empleadaores responde a o 0
cambios en el ciclo 10 1952 54 1055 1G58 160 2 14 1655 68 200 IR 2004
economico
Sinron T Faguures, 3004, S srure:
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Los paises de origen son “determinados” por
las empresas

— e
Annual Fiow of Foreign Workers by Source County, 20022004
» Estados Unidos es el 200
principal proveedor de
trabajadores extranjeros =
» 15,561 trabajadores en o |
2004 s 100
S0
»  Seguido por Mexico, el ,
Reino Unido, Australia, y ¢ B
Jamaica f”f CHL LSS d‘e::@’
&
S Facrs wna Megres, 2004, CI s

~ * Que tipos de habilidades
son demandas?

* Trabajackees extranjeros temporaies
auqndmn_&m mdnﬂlu:

flﬁumma‘? Aol Roigrt/ ety 3 Lsd 20
trabajadores extranjeros en
] documentadas en el
S S ey ™
' ﬁm-:ww'am::m

ommsuunmm& en

2004 (20 853 trabajadores) =
Estas incluyen trabajadores en .
agrioultura y horbculus,
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Responsabilidades del Gobierno

Respon;sabfli'dades de Ministerio de Desarrollo de Recursos Humanos

Enbaseala LIPR, el MDRH evalua el pedido de las companias tomando en cuentan los siguientes

a. Si los salarios y las condiciones de trabajo ofrecidas son suficientes para atraer a ciudadanos
canadienses o residentes permanentes, y para retenerlos en ese trabajo

b Sila ia ha hecho esfuerzos i ciudadanos
e i e A v
Sila entrada del trabajador extranjero puede afectar la solucion de una disputa laboral en

i m.oﬂmﬁwﬁmiﬂmdﬂm.ndmidwgr =

Ademas, el MDRH tambien considera los siguientes factores:

Si la entrada del trabajador extranjero puede resultar en la creacion directa, la retencion
ﬁmipﬁ'ﬁﬂﬁmumo.m“rmr:gs i

- Silaentrada del ‘extranjero puede resul la transferencia de habilidades
m&hﬁh‘pﬁ%&&&dﬁmg;ﬂ;@ommmm 4
- Si la entrada del trabajador llena una posicion en alta demanda

Guando el MDRH proves una decision positiva, el trabajador pueds selicitar un permiso de
i ol gl st S el

7

Responsabilidades del Gobierno
Canadiense

Responsabilidades de MCI

Cuando un trabajador extranjero solicita un permiso de trabajo, el MCI

- Se aseR%ra que las ofertas de trabajo hayan sido confirmadas por
el MDRF

- Se asegura que los trabajadores cumplan con los criterios de
entrada temporal a Canada, incluyendo el records criminal y de
seguridad, buena fe del solicitante, y que posean las calificaciones
requeridas para ejecutar el trabajo
Se asegura que los trabajadores cumplan con los requerimientos
mé;dlg‘%s para salvaguardar el bienestar y salud de los publico
canadiense

Si los trabajadores cumplen con estos requisitos, el MCl les otorga la
éautori::clon de Empleo que permiten la entrada de los trabajadores a
ana
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2. Incrementar el acceso a capitales para los empresarios mexicanos, con el fin de que
pueaanestablecerenfpresasyemarnﬁsynm]ommnpleos

Pmcmnphrconestosob;euvnsybusmdaqne]ns'__, iernos funj

en vez de sustitutos de la iniciativa privada, se invit6 :
mmdaapar&dpumhs&km&spmgrmas,mduyendoendplmdeam

Hipotecaria Su Casita
.Porsusoﬁdez expmmmycompmsosoc:almel&cbordela%wenda,seumm
a teca SuCasﬁaapammparenelmarcodela“f“" d para la d. Con
lo sebuscabafamkm 1ainverm6ndelus )8 mlanstadostﬁdBB;enla'
_ _ da en México por medio de hip i ceilaitac

e s

ipotecaria Su Casita nace en 1994, con la misién de ser el agente financiero de la familia
me:dcana,esto,gmcrasaiavisiﬁndeungmpe ’ inve;memtas mbeloscua;iesse
secmsrl-ﬂpoiaecano

2 EnEQSmmqpemmesmmohpﬂmeraSociedadmememdeGb;m _imitado
(Sofol), esp: e:\ﬁ!mnuarlaoonstruwénYGampmdevnﬂmdamMéuce

especialmente de interés social.

3 A la fecha cuenta casi con 100 mil acreditados y 150 sucursales en la Reptblica
Mexi

Su Casita USA, Inc.

Para cumplir con los objetivos de la Sociedad para la Prosperidad, donde Hipotecaria
Su Casita funge como proveec del crédito —vinculando al migrante, al constructor y al
famiharmMé:ncnquehabitavé la vivienda-, se requiere la conformacién de una nueva
empresa como intermediario entre el solicitante en los Estados Unidos e Hipotecaria Su
Camhpmmmdomfgan-uenhadelcrédm Para ello, se constituy6 ante las leyes del
Estado de Colorado Su Casita Usa, Inc.

152







b) Caracteristicas generales:
Producto: Crédito Hipotecario en pesos mexicanos

Destino del crédito: ~ Compra de vivienda nueva o usada en la RepuiblicaMexicana.
Valor de vivienda:  Desde 160 mil pesos.
Enganche minimo: Desde 10 %

s De’5, 10, 15, 20 25 afios, dependiendola edad d

Pagos: Dmealeﬁo,esdedrdenmama!a\pmosu
equivalente en ddlares.

Anticipos a capital: Se aceptan anticipos por cualquier cantidad, mismos que se
aplicaran al capital sin penalizacién alguna.

Liquidacién anticipada:  No existe penalizacién por liquidacién anticipada.

Plan de Apertura de Oficinas Propias y Centros de Atencion en 2005

a) Denver, Colorado: Bnoperauén desde 'sepﬁembre de 2003.

c) California: Aperturademtaoﬁmmpmpmen LcsAngelespaxa septiembre del 2006,

que le permita atender directamente y desarrollar més ¢ es de distribucion para
atender al mayor mercado potencial que hay en la Unién Americana.

d) Nueva York-Nueva Jersey: Inicio de operaciones en enero de 2005, teniendo como
base la alianza con First Jersey Mortgage Services.

¢) Houston: Es el tercer mercado en importancia en Estados Unidos. Inici6 operaciones
en junio de 2005, madlantelaahanzaoonF:rstImeyMoﬂgageSmcas

f) Chicago: Es el segundo mercado en importancia, después del de Los Angeles. La
oficina se inauguré el 1° de diciembre de 2005, con el fin de atender directamente a los
clientes interesados y a su vez empezar a desarrollar otros canales de distribucién a
través de alianzas con corredores hipotecarios ya establecidos.
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Su
Pedacito
de México

POTECARIAMN

REMESAS Y VIVIENDA

“SU PEDACITO DE MEXICO”

CREDITOS HIPOTECARIOS A MEXICANOS QUE VIVEN
EN ESTADOS UNIDOS PARA ADQUIRIR UNA
VIVIENDA EN MEXICO
Eduardo Uranga
Director del Programa “Su Pedacito de México”
Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V.

b
Su -
S, o
. AT,

- Primer Se_:ci'adad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL)
especializada en financiar la construccién y compra de vivienda en

Méxies, =t ot el ik
e ey sy S s

+ Al dia de hoy cerca de 100,000 familias han cristalizado el suefo
de adquirir su propia casa, al haber obtenide un crédito con SU
CASITA.

* Es la segunda mas grande SOFOL en México (Activos superiores
L aUsS$1.860 millones)
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+ Cobertura: 140 sucursales con presencia
en 28 de los 32 estados en México.

..‘-.—.

+«En 2005 otorgamos 19,000 nuevos
créditos individuales.

_ +En 2006 otorgaremos 28,000 nuevos
créditos individuales.

+ Administramos la cuarta cartera hipotecaria mas grande en el
sistema financiero mexicano.

Mexicanos en Estados Unidos

+ Se estima que en Estados Unidos viven cerca de 24 millones de
personas de origen Mexicano:

8.5 millones nacidas en México

« Durante los dltimos 5 afos, se estima han emigrado a los Estados
Unidos en promedio 525,000 personas por afio.

B allornia
0N

Wisnes
Ol
DAriznia
M WORhers

Smare LS Commm unm
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“sSU PEDACITO DE MEXICO"

Es una oportunidad real para que una
persona nacionalidad Mexicana, pueda
adquirir una casa en México, a través de un

crédito Hlpotecario, haciendo los tramites y
sHacer mas con Menos

pagando en EUA:

. PAISANC; COMPRE SU CASA EN...

SIN IMPORTAR SU
ESTATUS MIGRATORIO

arac _ . - D Requisitos:
= 1”5'“” mi m 45 mil Arraigo Laboral: Un afo en la
dﬁé" 1 $ actividad actual.
Piazois%g_g?_s_ azs’iﬁoq. +  Solvencia Moral: buen historial de
: : cradito (no importa si no tiene),
Enganche; Minimo el 10%
Solvencia Economica: Ahorro
Pago Mensual: previo (enganche) y capacidad de
page.
* En pesos con ajustes de acuerdo a -
Ia variacion del :daﬂu minimo ' -~ Ingresos: Formales o in?dwmdw'
- Fijo en pesos durante toda la vida
de]l crébd:l’:‘. »  Deudor aofl'dwio ?ﬂﬁﬂhr on
6 México que mm la vivienda

+  En Déleres {abril 2006)
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DENVER, COLORADO:;

Primera expo de vivienda en Mexico realizada en USA

» Las 40 empresas desarrolladoras mas importantes
= Oferta de Vivienda en mas de 100 Municipios

= 10,000 asistentes, 200 familias en tramite

- CHICAGO:
* Inauguracion: 1 de diciembre de 2005
« Alianza estratégica con una de las mas grandes \
empresas desarrolladoras de vivienda en México: 45 15 de Mava

Dallas-Texas
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Fumn de b pronera aperaciin is)
pragesmn ni dl Cunsoladn e MESo on
[

G o i y Elilin owy Do,
Ciilarnite

+ Acreditade: RUBEN SANCHEZ GUTIERREZ (24 afios de edad)
= Grado de Estudios: 6”ano de primaria
=  Residencls Actual: Denver, Colorade desde 1898

Emplec: aseo de oficinas

+ Lugar de Origen: Las Trojes, Michoacdn

-

b
Su S‘l 'm} =1
Pedacito 5
@gé Mesico  Casitas)
ftiro e ksl

Casa donde vivian los ANTES:

padres de Ruben. en
Trojes, Mchoacan

AHORA:

Ubicacien Las Trojes, Mpo. de
Coalcoman de Vazquez Pallares,
Michoacan.

Credita 90% del valor de la vivienda

alra\u!sdrlpr :
S0 Pegarnode Mexieg
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Su
BENEFICIOS Qm i

Patrimonio e inversion vs. Consumo

Calidad de vida

Efecto multiplicador

- Hacer mas con menos

]

Su
5 Pedacito
W~ de México

11 ANOS FINANCIANDO SUENOS

Su Casita

En USA sin Costo al (877) 227-4829

En México al (52 55) 5340-3405

www.sucasita.com.mx
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Conglomerado Banco Agricola Comercial y
su estrategia en lossEStadas Unidos
Relatoria de la presentacién de
[Ernesto Magaiia
‘Gerente de Negocios en el Exterior
Banco Agricola

Lamcumdnde labanca salvadureﬁa enEsl:ades Unidés se dio,en la dét:ada de 1980, como

WashmgianC yel&amoCuscaﬂénﬂlN‘ewYork. .

En 1986, el BA abri6 sucursales en las ciudades de Los Angeles y San Francisco para
envio de remesas familiares. En 2001, cre la empresa remesadora Banagricola de El
or DC e inicia en 2002 la expansion de oficinas en New Jersey,

En el periodo de 1997 a 2005 se observa un aumento en los montos transferidos a
través del BA desde los Estados Unidos, alcanzando a canalizar la quinta parte de los
3amnnﬂanesdedélamdetemesasmcﬁaiﬂosparﬁl5alwdormm Es importante
senalar que la comisién promedio del BA por el envio de remesas en este mismo periodo
se mantuvo entre 2.0 y 2.4%, siendo de 2.1% en 2005.

La distribucién de destino de las remesas a través de BA se concentra de la siguiente
manera: 50% en familiares, 48% en depdsitos y 2% en pago a acreedores. De los dep6sitos
totales en BA, los provenientes de los Estados Unidos atin constituyen s6lo 9%.

Ante el aumento de la emigracion salvadorefia hacia Estados Unidos y el incremento
de los envios de remesas a sus familiares, el BA ha desarrollado un conjunto de acciones
para mejorar su posicién en este mercado y poder brindar un mejor servicio a la poblacion
migrante y sus familiares. Entre las principales acciones se destacan.

* Canalizar remesas a través del Banco como medio més seguro y més barato.

* Promocién del uso de las remesas como medio de ahorro e inversion.

* Apoyo al financiamiento de proyectos productivos destinados a exportaciones en el
marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos.
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Montos transferidos por el BA
desde EEUU

Remesas Familiares de El Salvador

W Banco Agricola
[ Otros Medios

i e i =

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

B Acricoia

CUENTA CON NDSOTROS

Costo promedio por envio
de remesa a través del BA

Comisién Promedio

{667 1998 1909 2000 2001 2002 2003 2004 2005

; BAGRICOLA

CUENTA CON NOSOTROS
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Distribucion de destino de remesa a través
del BA

48% ‘

50%

B Deposito B Ramesa Famillar O Pagukreeder;s |

' VACRICOIA

CUENTA COM HNOSOTROS

Participacion de depésitos provenientes de
EEUU en depdsitos totales del BA

%

B Residentes en EEULI @ Residentes en El Salvadot

| :K.‘.-u.(. RICOILA

CUENTA CON NOSOTROS
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Acciones tomadas por el BA ante el fenébmeno
migratorio hacia EEUU

_ Canalizar remesas a través de medios més seguros y mas baratos
+ Costo del 2.1% promedio del aio 2005
« Participacién de mercado de 21.2%

— Canalizacion de las remesas para el ahorro y 12 inversion.
« Saldos de Ahorros: $206.4 millones a diciembre de 2005
. Cartera de Créditos: $35.4 millones a diciembre de 2005

BANCO

¢ IVAGRICOLA

CUENTA CON NOSOTROS

Acciones tomadas por el BA ante el fenémeno
migratorio hacia EEUU

— Apoyo en financiamiento de proyectos productivos destinados a
exportaciones en el marco del TLC
« Creacion de unidad especial para analisis de agilizacion de
procesos y nuevas politicas.

~ Apoyo a la Educacion en El Salvador a traves de su programa de
respensabilidad social corporativa
« Manos Unidas por El Salvador con $350,000 invertidos en
proyectos al 2005.

BANLCD
MVACGRICOLA

CUENTA CON HNOSOTROS
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Responsabilidad social corporativa

*  H Programa Manos Unidas por El Salvador fue establecido en el 2004, para apoyar la
Educacion en El Salvador
* Esunfendo fransnacional en.el cual participan:

- Las comunidades en el exlerior: presentando la propuesta a desarrollar en sus
comunidades de origen y aportando el 33% o mas del monta del proyecto

- Las comunidades en B Salvador: aportando con frabajo o inmuebles.
~ Fundacion Panamericana para el Desarollo: capacitando a las comunidades en

EEUU sobre |la administracion de proyectos, organizacion comunitaria,
monitoreando y dando asistencia técnica en el desarollo del proyecto en El
Salvador

Banco Agricola’ aportando hasta el 86% del monto del proyecto a desarraliarse

BANCD
. -' GRICOIA

CHENTA CON MNOSOTROS

Proyectos del 2004

« Capacitacion vocacianal en
Cacaopera. Morazan

+ Construccion  de  infraestructura
escalar en Chiguirin, La Unién

= Constuccion  de  infraestructura
escolar en San Vicente

+ Centro de computo en E| Piche, La
Union

* Vivero y educasion ambiental en
Chinameca. San Miguel

+  Cenfro derecursos y de reforestacion
en El Tamarindo, La Unién

« Proyecto para educacién  rural.
financiado por USAID (ALCANCE)

Por un monto de
$150,000.00

EANTO
AGRICOLA

CUENTA CON NDSOTROS
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Proyectos del 2005

Constuccion de Escuela. La Libertad,
Chalchuapa

Centros de Computo en las Escuelas:

- ElCamzal, Chalstenango

~ Tejutla. Chalatenango

~ C. EiPilbn. Conchagus, La Unidn
Centros de Computo en Centros
Multuso en;

~ Santa Elena, Usukitan

- C. Piedras Blancas, Pasaquina, La

Union 4

Cenfro  Vocacional Uliazapa, San
Construccion de bafios y reemplszo de

techos en las aulas del Centro de
Estudios en Chapeffique, San Migue!

R

Por un monto de $200,000.00 10 m ’I\(\: IE IILL(' NA

CUENTA CON NDSOTROS

Proyectos del 2006

» El Programa Manos Unidas pasard a ser un Programa
Institucional de responsabilidad social del Banco Agricola,

+ Se crea |a Gerencia de Responsabilidad Social dentro del
Banco Agricola.

= Para el ano 2006 se espera inaugurar 25 proyectos
« El monto destinado sera de $450,000.00

1 MV i ricona

CUENTA CON ND3IDT RGOS
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Estas remesas, al igual que en otros paises, son utilizadas en lo fundamental para
gastos corrientes, como: alimentos y vestuario (61 a 68%), asi como en menor medida para
cubrir servicios de educacién y salud (10 a 15%), o para negocios, ahorro y compra de
viviendas (3 a 7%).

Ante esta situacién la Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL), con 50
afios de existencia y una participacién fundamental del sector privado, decidi6 buscar cémo
desarrollar los vinculos necesarios entre los migrantes, sus recursos, el financiamiento y el
desarrollo de la construccién de viviendas.

Para lograr tal propdsito se plante6 la necesidad de identificar las principales
concentraciones de colombianos en el exterior y definir cudles de estas tenfan mejores
condiciones para desarrollar proyectos exitosos. A su vez, se buscé apoyo institucional
del gobierno nacional y la realizacion de eventos especializados en el tema, en dreas de
concentracién como es el caso de Miami, Nueva York y Madrid, que permitieran difundir
esta nueva visién y procurar la participacién de los migrantes en los nuevos proyectos de
construccién.

Asi se llevé a cabo la Expo Colombia 2005, Pabellon de la Vivienda Colombiana en Miami,
en febrero de 2005. En ella se cont6 con la participacién de 89 empresas y la presentacion
de 240 proyectos de desarrollo habitacional, ubicados en once ciudades de Colombia. Los
visitantes buscaron comprar viviendas preferentemente en Bogotd, Medellin y Calf. El valor
de las viviendas deseadas oscil6 entre 18 mil y 68 mil délares, tomando en consideracion
que su destino es principalmente para el uso de la familia, habitarla o como inversién.

Se cerraron negocios por 7.4 millones de délares y quedaron por cerrar otros 18
millones; a su vez, se otorgaron créditos por 6.4 millones. Los visitantes prefirieron el
financiamiento como forma de pago de su vivienda, y la mayoria de ellos lo haria con
bancos americanos o colombianos.

Se encontré que entre los visitantes que buscaban vivienda, més de la mitad recurre
a familiares y amigos, al Internet, las revistas o visitas a Colombia. Los comerciantes y
empleados fueron los més interesados en asistir a la Expo. Del total, la mayorfa llevaba
viviendo en Estados Unidos mas de cinco afios (78%) y tienen atin vinculos familiares en
Colombia (71%), aunque en general no cuentan con registro en el consulado colombiano
(76%).

Finalmente, la Expo Colombia en Miami, mostré que se tenian muiltiples dificultades
para el perfeccionamiento de las transacciones financieras y de negocios. Del mismo
modo, se identificé la importancia del apoyo de los organismos de gobierno y denot6 que
la especializacién de la feria es un factor clave para el desarrollo del proyecto, asi como
para llevar la convocatoria al publico especifico al que va dirigida.

Con este antecedente, en septiembre de 2005, CAMACOL organizé en Nueva
York la Feria de la vivienda y otras edificaciones: Donde Vivir en Colombia, con un mayor
acompafiamiento de entes gubernamentales y otras instituciones representativas. En esta
ocasi6n participaron 85 empresas constructoras o promotoras, 23 entidades financieras,
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4 de insumos, 4 entidades de apoyo, y otros 4 expositores de servicios. Las empresas
constructoras lograron concertar negocios por 19 millones de délares, y tenian alta
probabilidad de cerrar negocios por otros 26 millones de ddlares.

En los datos de registro de los visitantes, se pudo observar que la mayoria busca
viviendas con un valor desde 46 mil délares hasta 138 mil ddlares; y siguen prefiriendo
Bogotd, Medellin y Cali para vivir. El principal destino de las viviendas es para el uso de
la familia, también para la inversion o para habilitarla. El financiamiento sigue siendo la
principal forma de pago.

De los asistentes al evento una gran parte tenian viviendo en Estados Unidos mas de
cinco anos y 54% mas de diez afios. Del total, la mayoria cuenta con vinculos familiares en
Colombia y buscan informacién para comprar su vivienda con familiares o por Internet.

De esta manera, quedaron visualizadas las estrategias para continuar penetrandose
en el mercado de los migrantes colombianos en la construccién y compra de viviendas en
Colombia: las ferias, como escenario de contacto directo; asi como una revista, un portal
de Internet y una linea telefonica gratuita, como medios indirectos de informacién y via
de negocios, segtin el caso.

En 2006, CAMACOL pretende organizar la Feria de la vivienda y otras edificaciones: Donde
Vivir en Colombia, en Miami, en Madrid y en Nueva York.
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CAMACOL

CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

ESTRATEGIAS PARA ORIENTAR REMESAS
HACIA LA INVERSION EN VIVIENDA

Eduardo Loaiza
Gerente General de la Camara Colombiana
de la Construccién

Contexto
Habitantes: 45 Millones

Colombianos en el exterior: 10%
aproximadamente 4.5 millones.

Concentracion: EE.UU. 56%, Espafia 25%

La construccion motor de desarrollo:
dinamiza la industria, genera empleo,
aumento de ingresos privados y publicos
PIB.
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Internacionalizacion del sector

* Exportacion de insumos y servicios

* Atraer inversion extranjera

» Construccion en el exterior

* Remesas como alternativa de recursos
(instrumento de financiacién)

Una comparacion internacional:

2004
Pais Millones de % PIB
ddlares
1. México 16613 1
2. Brasil 5624 0.4
3. Colombia 3170 3.9
4 Guatemala 2681 85
5. El Salvador 2548 141
6. Reptiblica dominicana 2438 92
7. Ecuador 1740 57
8. Pert 1360 1.3
9. Jamaica 1134 19.2
10. Honduras 1134 124
11. Haiti 1026 291
12. Nicaragua | 810 10.6
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Las remesas en Colombia:
1996-2005

Miltonex de dd lares

4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000

s00

o ’
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

5

Las remesas en la balanza de
pagos colombiana en 2004

Eonceiiio Millones de
dolares
Petréleo y derivados 4180
Remesas 3170
Carbén 1854
Café 949
Ferroniquel 628
Esmeraldas 74
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El peso de las remesas en la
economia colombiana

1990 1995 2000 2004
Remesas
(millones de 488 809 1578 3170
délares)
% PIB 1.2 0.9 1.9 39
% 6.9 8.0 120 | 19.3
exportaciones I

Uso de las remesas

Tipo de gastos Reparticion
SGearﬁfgso :o;rrlggizso ;allmentos ropa 61-68%
Educacion 10-15%
Salud 10-15%
Negocios 4-7%
Ahorro 4-6%
Compra de vivienda 3-5%
Otros 0-5%
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ﬂmm EL NEGOCIO CAMBIO

Se construia para ‘Se vende para

vender construir
Los clientes nos Buscar los clientes
buscaban para es hoy parte
comprarnos esencial del
negocio.

SE IDENTIFICAN LAS REMESAS COMO FUENTE DE INGRESOS
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR CONSTRUCTOR

« Remesas. 3.170 millones de
dolares (en el 2004)

» Objetivo: Conquistar una
parte de las remesas

orientadas al sector de
ia consfruccion.

Objetivo: Crecimiento y Sostenibilidad.

12
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CF La pLrET HOTLDE

comocimienio tolal de las concentra

&l extenor.

M PAR mﬁ;nin mstitucional ¢
VY HAY APOYO EC(

Como estrategia inicial participamos dentro de un evento
stente — (Debilidad: No ers & 1ahzada)

Experiencia pt Witiva para continuar con un mavor
acompafiamiento mstitucional del sobiemo nacional v eventos
netamente e alizados en el tema nuestio,

Miami, febrevo 25, 26 y 27 de 2005

Bl OFERTA DE PROYEC

i‘ DE CONSTRUCCION

3 DE COLOMBIA

8 EN ESTADOS UNIDOS EN

LLLCCLIVD DTSR

CAMARA
DELAC

LOMBIANA
NETRUCCION
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: -COLOMBIA 2005
Pabeiion de Ia Vivienda Colombiana

CAMACOL
A e

BALANCE
* 89 Empresas participantes

» 240 proyectos exhibidos
de 11 ciudades de
Colombia

NEGOCIOS

(A miarzs 30 de 2005)

« Cerrados por 7.4 millones
de ddlares. Por cerrar 18
millones de ddlares.

+ Créditos por 6.4 millones
de dolares

RESULTADOS DEL
PERFIL DEL VISITANTE

‘CIUDADES PREFERIDAS PARA
COMPRAR VIVIENDA EN COLOMBIA

18
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PERFIL DEL VISITANTE

COMO PAGARIA SU VIVIENDA
Be contado
21%
PERFIL DEL VISITANTE
CON QUE BANCO FINANCIARIA
SU VIVIENDA
20
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PERFIL DEL VISITANTE

MEDIOS UTILIZADOS
PARA BUSCAR VIVIENDA

Vishas a

Colombia

Revistas
13% —

in;i:efel Familiares
o amigos
= 587
21
PERFIL DEL VISITANTE
PROFESION
Comurcio
27%
Publicidad y
dizeto
7%
Talecomunicaciones
% |
ch;n%m Sistarnos Puo:::ad
7% 10%
2

186




W PERFIL DEL VISITANTE

1996 - 2000
(de 50 10 onos)
41%

1991 - 1995
{De 10 ¢ 15 anos)
10%

TIEMPO DE RESIDENCIA EN USA

2001 - 2005
(Menos de 5 afios)
22%

1981 - 1990
[Mos de 15 afios)
27%

marnrTee
1

19 BERFIL DEL VISITANTE

Familiar

TIPO DE VINCULOS QUE
MANTIENEN CON COLOMBIA

Amistod
1I4%

Acodémico
1%
Comercial
—12%

Politico
\\ dos
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PERFIL DEL VISITANTE

SE HA REGISTRADO EN EL
CONSULADO COLOMBIANO

EIPU-COLOMBIA 2005
Pahulién de la Vivienda Colomblana

CAMACD L

J— Jf‘! - I:.

APRENDIZAJE

Miiltiples dificultades para el |
perfeccionamiento de las
transacciones.

Relevancia del acompaiiamic:nto de
los organismos de gobierno.

Especializacion de la feria, factor
clave,

Convocatoria dirigida al piihlico
objetivo.

Control total del evento en cuanto a
organizacion y logistica,
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CAMACOL BANCO DE LA REPUBLICA
BT o CIRCULAR No.25 REGLAMENTARIA EXTERNA
Junio 24 de 2005

PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LAS OPERACIONES

DE CAMBIO

Negocios Fiduciarios

Compraventa

Ventas de inmuebles en planos y a plazos

Titularizacién Inmobiliaria
Contratos de construccion:
- Mejoras

- Reparaciones locativas

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
OE LA COMNBTRLUESION

SIGUIENTE EVENTO

FERIA EN NUEVA YORK, CON CONTROL
TOTAL DE CAMACOL EN
ORGANIZACION Y LOGISTICA Y UN

MAYOR ACOMPANAMIENTO DE
ENTES GUBERNAMENTALES Y OTRAS
INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS
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m LOS RESULTADOS EN CIFRAS

EXPOSITORES
*Empresas constructoras o promotoras 85
*Brokers o entidades financieras 13
*iInsumos 4
*Entidades de apoyo 4
*Otros expositores de servicios 4
VISITANTES
*Por control de ingreso al recinto 9.570
k]|
m LOS RESULTADOS EN CIFRAS
A Octubre 13 de 2005 - Cer o el B0% de los expositores (no
incluye entid financieras)
EMPRESAS EXPOSITORES DE
CONSTRUCTORAS (82%) INSUMO S{40%)
EnUSDy pesos Colombianos EnUSDy pesos
Colombianos

NEGOCIOS 19.09 millones de dolares | 81.000 délares
CERRADOS (43.916 millones de pesos) | (186.3 millones de
pesos)
CON ALTA 26.3 millones de dolares | 174.000 dolares
PROBABILIDAD | (60.498 millones de pesos) (400 millones de
DE CIERRE pesos)

NO SE MENCIONA EL REPORTE DE CREDITOS
OTORGADOS O EN TRAMITE.

32
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DONDE VIVIR
EN COLOMBIR
Ferla tio 1a vivienda v otras'solticaciones

Sowilombrn vt iy CH]
Meirapniiins Fuwiione  ®ankaiies Wew furn

Algunos de los datos obtenidos

en el registro de visitantes
Tabulado ef 1009 de las encuestas diligenciadas

' Analisis de visitantes
e cotomia GEE

e Th AL AN ae A
waman (LR FAETINN BRI 0 Bvw fyrh

Vajor de |a Vivienda deseada por los registrados an [a
Feria Donde Vivir en Colombia 2005 (vakor y %)

14230 203480 _LPAR
Fos r The wdi

4669
'

69-1033%
2%
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ﬂ'ﬁﬂ' Analisis de visitantes

Nawihemure U1 ai 00 48 IVRE
Beriemeitien Pasirien - Muabutiae. dem Uer

Ciudades Preferidas en el Registro

a5
B & Analisis de visitantes
L]
Destino de la Vivienda que desean comprar -
Registro Feria Donde Vivir an Colombia 2005
Otros
Inversin »
26%
Para la familia
‘P §
Para habitarta
%%
36
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Analisis de visitantes

¥
N L O TR LR CE T

Wi epaiTa Fanliies  WesRAiinE Baw Taid

Como compraria su vivienda - Registrados
Feria Donde Vivir en colombia 2005

Financiado
85%

gmg Anlisis de visitantes

RaRTTamben 1 0l 10 0 T0F
WarTRRAInen Fusiiinn - MARKATIER. Hew TRER

Hace cudnto vive an EU.
(afios)

12% 1615
2%

a7

194




Emg Andlisis de visitantes

FRiAERE 1) LT TR
LLUELT Hiew Favibine - Suabaiten dow Toid

Medios por los que busca para comprar »
Registro feria Donde Vivir en Colombia 2005

39
ﬁm Analisis de visitantes
i =
Vinculos con Colombia
Registro Feria Donde Vivir en Colombia 2005
Laboral Académice
40
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CAMACOL
WO ESTRATEGIAS PARA CONTINUAR PENETRANDO

MERCADOS OBJETIVO

LAS FERIAS: REVISTA
ESCENARIO DE =) fus DONDE VIVIR
CONTACTO : EN COLOMBIA
DIRECTO
LENEA GRAEUITA DE
INFORMACION DESDE
Los EE.UU. !E EL PORTAL
1 866 848 01 14 w Ravista Vietusl
<))
e s ESTRATEGIAS PARA CONTINUAR
ik PENETRANDO MERCADOS OBJETIVO
‘f DONDE VIVIR
"= EN COLOMRIA

Forla de 1 vivienda
__¥ouras ndificaciones

EN EL 2006: organizadas Directamente por CAMACOL
MIAMI : Abril 28, 29 y 30 Y NUEVA YORK en Octubre 7,8y 9

ESPANA: Madrid con Ext. Barcelona: julio 22 al 25.
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LE e e T s

L. Puntos esenciales sobre la situacién actual en la relacién migracién
internacional-sector privado

1. Un répido crecimiento de la migracién internacional en los tltimos 25 afios, en
particular del flujo indocumentado, ademés de una mayor participaci6n de la mujer en
la misma.

‘% Uncremmmmmésﬁpldodehsremesasenhﬁlﬁmadécada(leshnpactosqmesm
genera como variable macroeconomica en los paises receptores y en los ingresos de las
{amihasenloalugamdeongm-n,asfcomomlaraeienahﬁadde]memadalahnralysn
realizaci6n, que rebasa lo nacional hacia lo transnacional.

3. Unprocesededeepablammhodemmumdpmsmalesmdifermﬁsreglm

lades

como resultado de la emigracién permanente y ]a no genera
econémicas en la zona, ni antes ni después de importante:

4. La activacion de las acciones de las grandes empresas que han encontrado en los
migrantes un enorme mercado o nicho para ofrecer sus productos y servicios.

B, Laachvac:ﬁndelosgablemosrespectoaamonesypoﬂucashaaasusemwtes,m.
cuanto a la proteccién de sus derechos y su participacién politica y econémica, :
lograr estructurar atin una politica de Estado clara y precisa al respecto.

6. La activacién de las acciones de las organizaciones de migrantes y otras organizaciones
nacionales e internacionales, en pro de mejorar las condiciones econémicas y sociales
de los migrantes en sus lugares de destino y en las comunidades de origen de éstos.

7. Bnresumen, son evidentes miiltiples estrategias de vinculacién entre migracién y sector
privado que van més alla de las remesas, lo cual incluye todo el movimiento econémico
que genera la migracién como efecto de las transacciones de bienes y servicios.

8. Se ha producido un redireccionamiento en diversos sectores de la economfa nacional
en paises emisores de migrantes, como efecto de lo anterior.

9. Se ha creado una cierta confusién en las posibilidades de las remesas y el papel de
los migrantes respecto al desarrollo econémico local y nacional. (Las remesas, per se
no son generadoras de desarrollo, y los migrantes en su mayorfa no son empresarios,
aunque contribuyen a la reduccién de la pobreza en algunas familias).
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Esto es, no reducir el analisis a las remesas o a los nichos de mercado que generan los
migrantes, como resultado de su concentracién natural en términos de necesidades
de productos y servicios especificos. Tratar de revertir el circulo vicioso que impide el
crecimiento de los migrantes y el desarrollo de sus comunidades.

Lo anterior obliga a una visién integral de migracién en sus implicaciones sociales,
‘econémicas, politicas, culturales y demogréficas, para poder aprovechar las
oportunidades que pudiera ofrecer al desarrollo.

3. Necesidad de conciliar intereses entre la gran empresa que busca maximizar sus
gananciasy el de las comunidades u organizaciones de migrantes que buscan beneficios
sociales o la mejorfa de su condicién de vida. Por ejemplo, la necesidad de impulsar
la responsabilidad social de las empresas, su contribucién al desarrollo o la creacién
de un Fondo de Desarrollo con 1% de las ganancias obtenidas de las transferencias de
remesas.

- €6mo los migrantes pueden pasar de ser s6lo clientes de las grandes empresas a socios

de proyectos productivos, comerciales o de servicios.

C6mo asumir la relacién entre lo nacional ylo transnacional que impone la interconexién
entre comunidades de origen y destino de migrantes. Por ejemplo, la necesidad de
los gobiernos y las sociedades de saltar a una visién transnacional, que implica la
redefinicion de estructuras, legislaciones, opiniones y formas de construccién politica
y econémica. Es la necesidad de una nueva visién de la pertenencia, de lo propio y
lo ajeno al existir lo nacional mas alld de las fronteras tradicionales, en la cual estdn
basados nuestros Estados en la actualidad. Implica una nueva concepcién de lo que
podemos entender por identidad y cultura nacional. Esto no es tarea fcil para la
sociedad, ni para losgoblemos s que siguen “anclados” en percibir la migracion bajo el
manto de lo nacional.

- Identificar correctamente e interconectar a los diferentes actores que intervienen en
la ecuacién de migracién: (sector privado) desarrollo-organizaciones de migrantes,
gobiernos, empresas privadas, organizaciones internacionales, organizaciones civiles,
académicos, etc.

- Necesidad de organizacién y capacitacién de las comunidades de migrantes en el
exterior y en las comunidades de origen, para poder actuar e integrase con el resto de
los actores nacionales e internacionales, ante la ausencia de una cultura empresarial u
organizativa para la ejecucién de diferentes proyectos sociales 0 econémicos.

- Como aprovechar las mejores experiencias en la relacién sector privado/ migracion,
sin que esto implique generalizaciones inoperantes y fuera de contexto que llevan al
fracaso de muiltiples iniciativas, mas frustracién colectiva ¥, por ende, mas migracién a
futuro o rompimiento de la conexién origen-destino. Necesidad de revisar la vocacion
de las comunidades antes de instrumentar proyectos productivos.
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8. Exposiciones de productos exportables.

9. Hay un gran potencia en facilidades crediticias en el exterior para los migrantes, las
cuales atin no han sido explotadas.

10. Alhabhrdenegomosydeemptesapmadaesneeesmodrshnguuloshpmymmaﬁos
de empresa, pues las estrategias para cada caso deben ser distintas.

11. Sehabléqueumcamentes%dgmgresosdeh;wmesaase dedica al ahorro, por lo cual
habria que buscar mecanismos que p  su inversion.

12.Es necesario hacer alianzas estratégicas entre los empresarios en el exterior y los
productores locales, apoyéndolos con formacién empresarial.

13.No hay una politica ptiblica de fomento para la atraccién de inversién directa de los
migrantes.

14. Al hacer negocios, losmmarcianteslomleaenmuehbscamsnomtmndenelesqum
de negocios del empmsano en el exterior, 1 se enfrenta a regulaciones rigidas que
.empmnndelextmorafrmta érdida: '

Potencialidades del sector privado y las comunidades de migrantes

1. Buscar mecanismos para ayudar desde sus paises de origen a que los migrantes
se conviertan en empresarios exitosos, y que no sélo las grandes empresas sean
beneficiarias de los ahorros de nuestros compatriotas.

2. Fomentar el turismo en las segundas raciones con el propésito de que éstas no
pierdan su identidad. i3

3. Valorar la inclusién de las Bolsas de Valores como medio en que los migrantes puedan
invertir sus ahorros.

4. Una manera de preservar los vinculos con segundas y terceras generaciones de
“migrantes, es con el comercio. Es importante crear modelos de negocios para que en el
futuro éstos puedan ser manejados por las segundas y terceras generaciones.

5. Valorarlaposibﬂldaddepropnnerunpmgmmade esponsabilidad social a las
er:tpresas dasquehaeennegoansconlascommudadesenelexmoresdemrtm

e apoyo para los repatriados.

6. Se necesita capacitacién empresarial y mayores vinculos entre las comunidades de
migrantes y sus lugares de origen.

7. Los familiares de migrantes no aprovechan las oportunidades de capacitacién y de
financiamiento, porque no estan interesados en entrar en un esquema productivo.

8. Alhablar de negocios con la comunidad inmigrante, no se debe tomar como p:
los montos que éstos generan como remesas, sino sus capacidades reales de inversién
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TALLER 2

Sector Privado

1 Dinamicas migratorias, replanteamiento de nuevas estrategias; por ejemplo, construir
para vender o vender para construir.

2 Necesidad de promover la responsabilidad social (o corporativa), en ambas vias.

3 Laeconomia asociada a la migracién es muy grande, es necesario identificar cuéles
los negocios ya saturados y orientar sobre nuevas alternativas.

Remesas
1 Cambio de Paradigma por un cuestionamiento de su uso.

2 Independizar a las personas que dependen de las remesas por medic
achwdadesquelespemmundesmo

3 Desarrollo de opciones para un uso adecuado del ingreso generado por la migracién.
4 Promover el uso colectivo de las remesas, trascender del uso familiar.

 de generacién de

‘Desarrollo Local

1 Cémo se entiende el desarrollo. Es importante entender el desarrollo desde el punto de
vista de todos los actores.

2 Estrategias para la inversi6n.

3 Evitar el despoblamiento/pérdida de capital humano, mediante la generacién de
oportunidades. '

: idades adlcxonalesde las comunidades de origen, teniendo en
cuenta evitar saturacxén de mercados '
5 Trascender de la visién de microempresa, hacia mediana o gran empresa.
Dos Vias

1 Visién Integrada. Gmemrbeneﬁuospamlascomumdadmdeongenyenelextenm
yaquelosbmeﬁciossmparaambos

208







TALLER 3

Experiencias exitosas, lecciones aprendidas, obstaculos y desafios

1 Gomparhrexpenenmasmdmmsfom

2 yo pe ente oficial, tales como: consulados méviles y la propiciacién del
gpj;?enmdeetemenmscﬁlmrales

3 Procesos de “hermanamiento” de ciudades.
izacién de eventos sociales, por ejemplo: fiestas nacionales, actividades

5 Hay que crear condiciones de “gana-gana” para todas las partes interesadas.
meuantoalosPrAsexdmhﬁmmmpmmmycenmtosquenm llevan al éxito
de tales programas:

1 Involucramiento del sector privado binacional para resolver algunos elementos del
PTA.

2 Organizacién de empleadores para reduccién de costos de reclutamiento por sector,
esto los hace mas eficientes.

3 Verificacién del proceso de reclutamiento para hacerlo transparent

Potencialidades del sector privado y las comunidades de migrantes:

1 Necesidad de entender lo que es el sector privado en sus diferentes formas: inversién
mmm empresa: que ofrecen productos y servicios, proyectos de

2 &:cmhﬁqacidn de sectores de negocios: transnacionales, nacionales, de los migrantes,

3 Aportacion de la academia y gobiernos locales.
4 Promover enlaces sociales, econémicos, culturales, de inversién social con la comunidad
migrante.

5 Establecimiento de enlaces con la comunidad migrante y reuniones para presentacion
de proyectos y programas productivos.

6 Generaci6n de confianza y certidumbre mediante el cumplimiento de los proyectos, o
propésitos.
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ificacion (propiciar) de criterios en los programas que ejecuten los organismo
i:nﬁetmamomles. '

3 In@tﬂsar_allg: ONG's que adopten el rol de gestores entre la iniciativa privada, el




LISTA DE PARTICIPANTES

Abigail Sosa
Analista de Proyectos
Grupo TACA

Adriana Cortés
Fundacion Comunitaria del Bajio, México
RROCM

Amy Coughenor
Fundacién Panamericana para el Desarrollo

Ana Elizabeth Cubias Medina

Directora General Adjunta de Desarrollo Social
Ministerio de Relaciones Exteriores

El Salvador

Ana Teresa Vargas
Coordinadora de Recursos para la Cooperacion
Organizacién de Estados Iberoamericanos

Andrée Blouin

Counsellor, Immigration
Citizenship And Immigration
Canada

Andrés Alejandro Amador
Asesor Juridico

Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Aristides Maye Ortiz
Presidente

Cdamara de Artesanos
El Salvador

)




Em&zjadam ﬁe:Méxiw eu El Salvador
Seemtarfudekdacimes Extemm:

‘Camille Papanek
Mger, Integmtwn
. Cit:zenskq: And Immigration Canada

Carlos Gonzilez Gutiérrez
Director Ejecutivo del Instituto de los Mexicanos
Mdeﬁdacmwﬂ‘xtemms

Carlos Pastrana

Director de Asuntos Comunitarios
‘Ministerio daReiambnas Exteriores
El Salvador

Carol Gir6n
Coordinadora Secretaria Técnica
Rrocm

Jefe del Departamento de Remesas
Fedecans
s

Pasante Dgaae
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

César Edgardo Martinez
Representante de la Misién Permanente de El Salvador
El Salvador

César Rios
Director Ejecutivo
El Salvador




Claudia Allwood

Directora de Asuntos Culturales para Salvadorerios en el Exterior
Ministerio de Relaciones Exteriores

El Salvador

Claudia Castro
Asistente de la Secretaria General
Sica

Dagoberto Reyes
Representante del Comité Intercomunitario Los Angeles
Comité Intercomunitario Los Angeles

Daniel Arsenault

Head

Canadian International Development Agency
Canada

David Mart{
Gerente Mercadeo
King Quality

Diana Ruiz
Encargada
Oim El Salvador

Dianora de Abaunza
Ministro Consejero y Consul
Embajada de Nicaragua
Nicaragua

Diego Beltrand
Jefe de Mision
Oim Colombia

Dolores Baires
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Doris Rivas Polanco

Directora de Politicas Migratorias
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador
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Douglas Enrique Velasco
Secretario General de la Junta Directiva
Parkcen

[Edgar Rolando Barrios
Encargado de Negocios
Emhrqada de Guatemala en El Salvador

Eduardo Loaiza
Gerente General
Ciimara Colombiana de Construccion

Eduardo Uranga
Gerente Ejecutivo - Programa “Su Pedacito de México”
Hipotecaria Su Casita

Gerente de Negocios en el Exterior
Banco Agricola Comercial

Ernesto Nosthas

DrrecforGenmIde Afencaéna Cmnumdades Snlmdoreﬁas
Ministerio de Relaciones Exteriores

El Salvador

Director del Centro de Estudios Migratorios
Instituto Nacional de Migracion

Esly Chavez
Non-Immigrant Case Analyst
Citizenship And Immigration
Canadd

Gabriela Castellanos
Jefe de Proyectos
Corporacion Ubc Internacional, S.A.
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Usa

Ingnd Ziniga Menjivar
'm.de Polttica Mgratom

Emwm'de Pmmdm El Saloador

Jaime Escobar

Técnico de Informdtica

Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Comité Intercomunitario Los Angeles

Jaime Roberto Reyes Gonda
Junta ¢ de Coordinadores




Jests Aguilar
Director
Carecen
Rrocm

Johnny Alberto Ruiz

Consultor Juridico

Secretaria de Estado de Interior y Policia
Repiiblica Dominicana

Jorge Aceytuno

Team Leader - Foreign Worker Program

Human Resources And Skills Development Canada
Canadd

Jorge Peraza
Especialista de Programas
Oim

Jorge Rogelio Valencia
Sieca

José Alberto Flores
Junta de Coordinadores
Menamig

Guatemala

José Alberto Zamora Leiva

Asesor Técnico de Politica Migratoria
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

José Antonio Cea H.
Esfuerzo y Progreso
El Salvador

José Conejo Amador

Embajador en El Salvador

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Costa Rica

José Daniel Rivas
Fundacién CORDES
El Salvador
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José Luis Pérez
Catholic Relief Services - El Salvador
Rrocm

IoséPires

Rmmm&kzgmﬂmtmmm;'m

Julio Benitez

Embajador
Embajada de Uruguay

Karen Mujica Martinez

Subdirectora de Asuntos para Norte y Centroamérica
Instituto Nacional de Migracién

México

Karla Pleitez

Encargada Informacion Turistica
Ministerio de Turismo

El Salvador

Consultora ¢ Investigadon

Katia Jiménez

Secretaria Técnica Crm
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Kenia Angeles

Ministra Consejera-Division Asuntos Migratorios
Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores
Repiiblica Dominicana

Leonardo Martinez
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Leopoldo Alfaro
Administrador de Estrategias
Grupo Taca

Lorena Sol de Pool

Consul General en Manhattan
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Lotty Bendafia

Directora General Consular
Ministerio de Relaciones Exteriores
Nicaragua

Luis Monzén
Coordinador la St
Secretaria Técnica Crin

Lygia de Cisneros

Técnico

Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Manuel Orozco

Director del Programa de Remesas y Desarrollo Rural

Didlogo Interamericano

Manuel Rosales

Director de Politica Econémica y Fiscal
Ministerio de Hacienda

El Salvador

Marcelino Samayoa
Gerente de Operaciones Corfinge
Banco Cuscatlin
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Maritza Ulloa

Oficial Cumplimiento Airpa
Western Union

Melvin Leiva
Director de Ventas Vfr
Grupo Taca

Miguel A. Ugalde Gonzilez
b et

Idies Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales
Guatemala

1 [- : ] I -Ta
‘Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Natalia Viilatoro

Director

El Periédico El Salvador Usa
El Salvador

Nathaly del Cid

Pasante Dpe

Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Asesora
Ministerio de Gobernacicn
Guatemala
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Norberto Girén
Jefe de Mision
Oim Honduras y EI Salvador

Orlando Martinez

Asesor Despacho Viceministro Vivienda y Desarrollo Urbano
Ministerio de Vivienda

El Salvador

Oscar E. Lujén
District Director
Uscis

Usa

Oscar Gil
Representante Comité Intercomunitario Los Angeles
Comité Intercomunitario Los Angeles

Pantaleén Maria Arias

Subsecretario de Estado de Interior y Policia
Secretaria de Estado de Interior y Policia
Repriblica Dominicana

Patricia Carolina Figueroa
Coordinadora

Red Externa y Relaciones Institucionales
Exporta

El Salvador

Rafael Ignacio Funes Engelhard

Analista Técnico Inversiones

Ministerio de Economia - Oficina Nacional de Inversiones
El Salvador

Raril Hinojosa
Director de Investigacion Universidad de California
Universidad de California

Rendn Rodas

Especialista de Ti
Secretaria Técnica Crm
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Universidad de Zacatecas, México

Rosario Alfaro

Jefe de Seccidn de Trabajadores Migrantes
Ministerio del Trabajo

El Salvador

Roxana Abre

Subdirectora General
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Salvador Salazar
Director Comercial de Afp Crecer
Salvador Ventura

le de Coope
Intervida
El Salvador

Samantha Paredes
Administradora de Estrategias
Grupo Taca
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Sandra de Castillo

Directora de Negocios Internacionales
Ministerio de Relaciones Exteriores
El Salvador

Saverio Rosini
Embajada de Italia

Sergio Zapata Lozano

Director General Adjunto para Estados Unidos
Secretaria de Relaciones Exteriores

Meéxico

Sonia Aguilar

Sue Hellen Johnson

Asistente de Direccion de Asuntos Migratorios
Ministerio de Relaciones Exteriores

Guatemala

Susana Lobato

Jefa de Desarrollo de Programas

Fondo Inversién Local para Desarrollo Local
El Salvador

Teresita Bencosme

Asistente Técnico

Direccién General de Migracion
Repiiblica Dominicana

Tomas Diaz Diaz

Director de Asuntos Migratorios
Secretaria de Relaciones Exteriores
México

Ulysses de la Torre
Instituto Tecnolégico de México
Meéxico

Valeria Rosales
Banco Salvadorefio
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Coordinador del Informe de Desarrollo Humano
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